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TITULO |

DO REGULAMENTO GERAL DA CAMARA NACIONAL DE
ARBITRAGEM E MEDIAGAO EM SAUDE - CAM-SAUDE.

_CAPITULO | )
DA DENOMINAGAO E DO OBJETO DA CAMARA

Art. 1° — A CAM-SAUDE, denominada “Camara Nacional de Arbitragem e Mediagdo em
Saude”, destina-se a dirimir controvérsias em diversas areas, e focada na preservacédo da
Saude, bem como nas atividades correlatas tais como os Recursos Hidricos; o Saneamento
Basico, compreendendo o0s conjuntos de servicos, infraestruturas e instalacbes de
abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
e drenagem de aguas pluviais urbanas, dentre outros; e, em especial, nos servicos de Saude,
no ambito da prestacdo de servi¢os; no fornecimento de medicamentos, de equipamentos e
suplementos, todos destinados a preservar a saude; tendo também como objetivo administrar
a instituicdo da Arbitragem e o desenvolvimento de processos arbitrais, a instituicdo da
Mediacédo e o desenvolvimento de procedimentos de mediacdo, bem como a instituicdo do
Comité de Prevencdo e Solucdo de Conflitos, o “Dispute Board”, e o desenvolvimento de
procedimentos de “Dispute Board”, todos em face as disputas que lhe forem submetidas.

Art. 2° — Compete & CAM-SAUDE mediar ou processar e arbitrar especialmente, mas n&o
exclusivamente, controvérsias que versem sobre conflitos pessoais ou disputas envolvendo
guaisquer direitos patrimoniais disponiveis entre Profissionais de Salde e Respectivas
Sociedades, de fato ou de direito; ou Profissionais de Saude entre si; entre Profissionais de
Saude e/ou Respectivas Sociedades, de fato ou de direito, e seus Clientes/Pacientes; entre
Profissionais de Saude e/ou Respectivas Sociedades e o0s Prestadores de Servigos
(Hospitais, Clinicas, Laboratérios, etc.); entre Profissionais de Saude e/ou Respectivas
Sociedades e as Operadoras de Planos de Saude e as Seguradoras; entre as Operadoras de
Planos de Salude e Seguradoras e a Industria Farmacéutica ou de Produtos Médico-
hospitalares; entre os Prestadores de Servigcos e a Industria; entre Clientes/Pacientes e 0s
Prestadores de Servicos; dentre outras situacdes ndo enumeradas.

Art. 3° — Compete, também, & CAM-SAUDE mediar ou processar e arbitrar, controvérsias
entre particulares, empresas, instituicbes e o6rgdos governamentais envolvidos no
Saneamento Basico, compreendendo os conjuntos de servicos, infraestruturas e instalacées
de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos e drenagem de aguas pluviais urbanas; na gestédo e controle dos Recursos Hidricos,
dentre outros.

Art. 4° — Compete, ainda, a CAM-SAUDE mediar ou processar e arbitrar controvérsias de
direitos indisponiveis ou de direitos patrimoniais de qualquer natureza.

Art. 5° — A CAM-SAUDE poderé filiar-se a associacdes ou 6rg&os que congreguem instituicdes
arbitrais, de mediagcdo ou conveniar-se com outras entidades congéneres, no Brasil e no
Exterior, e com eles manter acordos e intercambio.
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CAPITULO Il
DA SEDE

Art. 6° — A CAM-SAUDE tem sede na Av. lguassu, 507, sala 602, Bairro Petropolis, Porto
Alegre, Rio Grande do Sul.

Art. 7° — O Procedimento Virtual Arbitral sera processado na sede da CAM-SAUDE, sem
prejuizo da possibilidade de procedimentos presenciais, tanto na sede da CAM-SAUDE como
em outro local, em qualquer localidade do Brasil ou do Exterior, se assim acordarem
expressamente as Partes e o Arbitro.

Art. 8° — O Procedimento Virtual de Mediaco sera processado na sede da CAM-SAUDE, sem
prejuizo da possibilidade de procedimentos presenciais, tanto na sede da CAM-SAUDE como
em outro local, em qualquer localidade do Brasil ou do Exterior, se assim acordarem
expressamente os Mediandos e o Mediador.

Art. 9° — O Procedimento Virtual de “Dispute Board” serd processado na sede da CAM-
SAUDE, sem prejuizo da possibilidade de procedimentos presenciais, tanto na sede da CAM-
SAUDE como em outro local, em qualquer localidade do Brasil ou do Exterior, se assim
acordarem expressamente as Partes e respectivos Membros.

CAPITULO Il
DOS ORGAOS DA CAMARA

Art. 10 — A CAM-SAUDE ¢ composta pelo Conselho Diretor e pela Secretaria Processual.

§ 1°— O Conselho Diretor é unidade deliberativa da CAM-SAUDE, que decide pela maioria de
seus membros:

| — No Conselho Diretor havera um Presidente e um Vice-Presidente, escolhidos anualmente
por e dentre os membros do Conselho Diretor;

Il — O membro no exercicio da presidéncia, além de representar a CAM-SAUDE, tem o dever
de convocar e presidir as reunides do Conselho Diretor, que ocorrerao sempre que se fizer
necessaria sua atuacao, nos termos das disposi¢fes deste Regulamento. Na sua falta sera
substituido pelo Vice-Presidente;

Il — Fica vedada a participagdo de membro do Conselho Diretor em toda e qualquer
deliberacdo a qual se aplique o impedimento e suspeicao previstos no Codigo de Processo
Civil;

IV — O Presidente do Conselho Diretor devera lavrar votos de desempate e proferir eventuais
deliberacdes de urgéncia necessarias ao bom desenvolvimento dos trabalhos da CAM-
SAUDE;

V — Compete ao Conselho Diretor:

a) indicar Arbitros, quando do siléncio das Partes, observadas as regras do art. 18, I;

b) sugerir Mediadores, nas hipéteses previstas neste Regulamento, art. 73;

c) indicar Membro do “Dispute Board”, nas hipéteses previstas neste Regulamento, arts. 171
e 181;
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d) aprovar ou n&o os Arbitros, os Mediadores ou os Membros do “Dispute Board” indicados
pelas Partes, desde que observadas as regras deste Regulamento;
e) indicar Arbitros para solugdo de controvérsias especificas e afasta-los, nas hipoteses
arroladas neste Regulamento;
f) afastar Mediadores, nas hipéteses deste Regulamento;
g) decidir, definitivamente, sobre a impugnacao de Membro do “Dispute Board”;
h) decidir sobre divergéncias quanto a interpretacdo do Regulamento, inclusive no pertinente
aos pedidos de instauracdo de Procedimentos Arbitrais, enquanto ndo instituida a arbitragem;
I) sugerir propostas de alteragéo do presente Regulamento;
j) sugerir o conteudo e alteracbes do Regimento Interno e do Regimento de Custas e
Honorarios;

k) decidir sobre a prorrogacao de prazos que nao sejam da competéncia do Tribunal Arbitral,
bem como aqueles referentes a indicacdo de Arbitros.

§ 2° — A Secretaria Processual é unidade auxiliar da CAM-SAUDE que tem por funcéo dar o
suporte cartorial para instituicAo e seguimento dos Procedimentos Arbitrais, dos
Procedimentos de Mediacéo e dos Procedimentos do “Dispute Board”, assim como as Partes,
aos Arbitros, aos Mediadores e aos Membros do “Dispute Board”, de acordo com o
estabelecido neste Regulamento:

| — A Secretaria Processual é dirigida por um Secretario Geral indicado pelo Conselho Diretor;

Il — Compete ao Secretério-Geral:

(a) manter, sob sua responsabilidade, os registros e documentos da CAM-SAUDE;

(b) responder pela superviséo e coordenacio das atividades administrativas da CAM-SAUDE;
(c) zelar pelo bom andamento dos procedimentos administrados pela CAM-SAUDE,
especialmente quanto ao cumprimento de prazos, bem como executar as atribuigées que Ihe
forem conferidas pelo Presidente; e,

(d) encarregar-se, subsidiariamente, da organizacdo de eventos ligados a divulgacdo da
arbitragem e das atividades da CAM-SAUDE, bem como de outras tarefas administrativas,
tais como o Sistema de Gestdo de Qualidade;

Il = A Secretaria Processual sera constituida por corpo funcional contratado pela CAM-
SAUDE, em nimero necessario para atender a demanda de trabalho;

IV — Os funcionarios que atuarem na Secretaria Processual, assim como Arbitros, Mediadores,
Membros do “Dispute Board”, Advogados das Partes, Peritos e outros profissionais que
atuarem no Procedimento Arbitral, no Procedimento de Mediacdo e no Procedimento de
“Dispute Board”, deverdo, no ato de sua posse ou inicio dos trabalhos, assinar Termo de
Confidencialidade no qual se comprometerdo a manter sigilo acerca de suas atividades, sob
pena de responsabilizacdo funcional e configuracdo de justa causa para rescisdo de seu
contrato de prestacao de servi¢cos, sem prejuizo da responsabilizacao civil e criminal cabivel.

CAPITULO IV
DA SUBMISSAO AO PRESENTE REGULAMENTO

Art. 11 — Os que resolverem submeter a Arbitragem, a Mediacdo ou ao “Dispute Board” a
busca de solugédo de controvérsias relativas a direito patrimonial disponivel e reportarem-se
as regras do presente Regulamento Geral, do Regulamento da Arbitragem, do Regulamento
da Mediacéo e do Regulamento do “Dispute Board”, todos da Camara Nacional de Arbitragem
e Mediacdo em Saude, abreviadamente denominada CAM-SAUDE, ficam vinculados a que a
Arbitragem, a Mediacao ou o “Dispute Board” sejam exclusivamente instituidos e processadas
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perante a CAM-SAUDE, de acordo com os ditames a seguir e o Regimento de Custas e
Honorérios da Arbitragem, da Mediagéo e do “Dispute Board”, e suas eventuais alteracdes.

§ 1°— Na Arbitragem, todo e qualquer requerimento, resposta ou outra forma de comunicagao
dirigida a CAM-SAUDE e ao Arbitro pelas Partes, devera se dar mediante representacao por
Advogado habilitado, ressalvada a postulagdo em causa propria por Advogado.

§ 2° — Na Mediacéo, todo e qualquer ato das Partes face & CAM-SAUDE ou perante o
Mediador podera ou ndo se dar mediante representacéo por Advogado:

I — Na Mediacdo, caso uma das partes estiver representada por Advogado, devera ser
facultado a outra parte constituir o seu Advogado (Art. 10 da Lei 13.140/2015).

§ 3° — No “Dispute Board”, todo e qualquer requerimento, resposta ou outra forma de
comunicacgéao dirigida a CAM-SAUDE ou perante os Membros do “Dispute Board” podera ou
nédo se dar mediante representacdo por Advogado:

| — No “Dispute Board”, caso uma das partes estiver representada por Advogado, devera ser
facultado a outra parte constituir o seu Advogado (Art. 10 da Lei 13.140/2015).

§ 4° — Eventual pedido de uma das Partes perante o Tribunal de Etica e Disciplina do Conselho
Profissional de Classe a que estiver subordinada uma das partes, para tentativa de mediagéo
ou conciliacdo, ndo sustard ou impedira instauragdo ou prosseguimento do procedimento
arbitral.

§ 5% — Qualquer alteracdo ao presente Regulamento, que tenha sido acordada pelas partes
em seus respectivos procedimentos, so terd aplicacdo ao caso especifico e desde que néo
altere disposicdo sobre a organizacdo e conducédo administrativas dos trabalhos da CAM-
SAUDE.

CAPITULO V
DAS CUSTAS E DOS HONORARIOS

Art. 12 — O Conselho Diretor elaborara os Regimentos de Custas e Honorarios da Arbitragem,
da Mediacao e do “Dispute Board”, todos da CAM-SAUDE.

§ 1° — Os Regimentos de Custas e Honorérios da Arbitragem, da Mediacao e do “Dispute
Board” estardo permanentemente disponiveis ao conhecimento de quaisquer interessados:

| — A Taxa de Registro devera ser paga quando da formalizacéo do pedido de Arbitragem, de
Mediacao ou de “Dispute Board”, ndo compensavel e nem reembolséavel,

Il — Apbs o recebimento da notificacdo para instituicdo da Arbitragem, da Mediacdo ou do
“Dispute Board”, as partes serdo notificadas para recolhimento antecipado das Custas de
Administracao;

Il — Cada parte depositara, antecipadamente, sua quota parte do valor dos honorarios dos
Arbitros, dos Mediadores ou dos Membros do “Dispute Board”, honoréarios estes que serdo
submetidos a prestacao de contas ao final do respectivo procedimento.

§ 2°—Todas as despesas que incidirem ou forem incorridas durante a Mediacédo, a Arbitragem
ou o “Dispute Board” serdo antecipadas pela parte que requereu a providéncia, ou pelas



CAMARS HACIOMAL DE ARBITRAGEM
E MEDIAGAD EM SAUDE

O CAM-SAUDE

partes, igualmente, quando decorrentes de providéncias requeridas pelo Mediador, pelo
Tribunal Arbitral ou pelo “Dispute Board”.

§ 3°— Na hipétese do ndo pagamento das Custas de Administragdo, Honorarios de Mediador,
de Arbitro, de Membro do “Dispute Board” e de Peritos ou quaisquer despesas dos
procedimentos, sera facultado a uma das partes efetuar o0 pagamento por conta da outra, em
prazo a ser fixado pela Secretaria do CAM-SAUDE.

§ 4° — Caso o pagamento seja efetuado por uma das partes, a Secretaria da CAM-SAUDE
dara ciéncia a outra parte e ao Mediador, ao Tribunal Arbitral e ao “Dispute Board”, hip6tese
em que este considerard retirados os pleitos da parte inadimplente, se existentes.

§ 5° — Caso nenhuma das partes se disponha a efetuar o pagamento, o procedimento sera
suspenso:

| — Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias de suspenséo por falta de pagamento, sem qualquer
das partes efetue a provisao de fundos, o processo podera ser extinto, sem prejuizo do direito
das partes de apresentarem requerimento para instituicdo de novo procedimento visando
solucdo da controvérsia, desde que recolhidos os valores pendentes.

§ 6° — Independente do disposto no art. 12, § 2° e |, a CAM-SAUDE podera exigir judicial ou
extrajudicialmente o pagamento das Custas de Administragdo, honorarios dos arbitros ou
despesas, que serdo considerados valores liquidos e certos, e poderdo vir a ser cobrados
através de processo de execucgdo, acrescidos de juros e correcdo monetaria, conforme
disposto no Regimento de Custas e de Honorérios da Arbitragem, da Medi¢éo e do “Dispute
Board”.

CAPITULO VI
DA VIRTUALIDADE

Art. 13 — Todos os atos praticados através e pela CAM-SAUDE serdo realizados
preferencialmente através de tecnologia eletrénica ou telematica.

§ 1° — Quando do primeiro acesso cada interessado devera preencher um cadastro com seus
dados pessoais, endereco, endereco eletronico, telefones fixo e celular, WhatsApp e foto:

| — Ao completar o cadastro seréa solicitado que cada interessado crie uma senha que sera
considerada a sua assinatura para autenticacdo de todos os atos que praticara durante os
procedimentos virtuais.

§ 2° — Os documentos poderao ser anexados virtualmente, desde que em formato PDF.

§ 3° — As sessOes serdo realizadas preferencialmente por meio de videoconferéncia,
permitindo a participacéo de todas as partes, seus advogados, bem como do Mediador, do
Arbitro ou do Membro do “Dispute Board”:

| — O sistema permitira a abertura de tantas salas virtuais quantas necessarias para manter a
confidencialidade entre as Partes e seus Advogados e entre as Partes e o Mediador, o Arbitro
ou o0 Membro do “Dispute Board”;

I — Na impossibilidade ou no desinteresse de realizacdo de sessdes por meio de
videoconferéncia a mesma podera ser realizada na sede da CAM-SAUDE ou em outro local
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convencionado de comum acordo entre as Partes e o Mediador, o Arbitro ou o0 Membro do
“Dispute Board”.

§ 4° — As peticOes poderdo ser formuladas através de videos com duracdo de no maximo dois
minutos.

CAPITULO VII
DO IDIOMA DOS PROCEDIMENTOS

Art. 14 — O idioma a ser utilizado nos Procedimentos Arbitrais, de Mediacdo ou de Dispute
Board sera preferencialmente o portugués do Brasil, podendo também ser utilizada outra
lingua (espanhol, inglés, francés ou alemao) que seja de dominio do Arbitro e das partes:

| — As Partes, de comum acordo, poder&o dispensar a traducdo de documentos redigidos em

idioma diverso daquele do Procedimento, desde que o Arbitro, o Mediador ou os Membros do
Dispute Board assim o permitam.

10
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TITULO II

DO REGULAMENTO DA ARBITRAGEM:

Art. 15 - A Camara Nacional de Arbitragem e Mediacdo em Salde, a CAM-SAUDE, no
pertinente a Arbitragem, é regulamentada conforme as seguintes disposi¢des, que vinculam
todos que acordarem submeter controvérsias aos seus cuidados.

CAPITULO VI
DAS DEFINICOES

Art. 16 — Neste Regulamento, considera-se:

a) “Arbitragem”, o método heterocompositivo de solu¢cado de conflitos por meio do qual um
terceiro imparcial, escolhido pelas partes, decide a controvérsia, segundo normas e
procedimentos previamente acordados;

b) “Partes”, os que forem Requerentes ou Requeridos em Procedimentos Arbitrais;

c) “Arbitro”, o julgador encarregado de dirimir o conflito submetido & arbitragem, podendo a
indicacdo da expressao singular “Arbitro” servir neste Regulamento para expressar também
referéncias plurais, no caso de haver atuacéo de Painel de 3 (irés) Arbitros;

d) “Requerente”, a Parte ou Partes que apresentem pedido de instauracao da arbitragem;

e) “Requerido”, a Parte ou Partes contra as quais se pede a instauragao da arbitragem;

f) “Comunicagdes”, todo e qualquer documento, inclusive eletrénico, de correspondéncia,
peticdo, notificacdo ou declaragdo, que seja enviado ou destinado a uma das Partes,
Secretaria, CAM-SAUDE ou Arbitro;

g) “Procedimento Arbitral”, o conjunto de atos praticados para o desenvolvimento de processo
de postulacao, instrucéo e julgamento de uma arbitragem;

h) “CAM-SAUDE”, a Camara Nacional de Arbitragem e Mediagdo em Saude;

i) “Comissao”, a Comisséo Especial de Arbitragem da CAM-SAUDE;

j) “Regulamento”, o presente Regulamento;

k) “Clausula Compromisséria”, convengao contratual prévia mediante a qual as Partes
comprometem-se a submeter a arbitragem eventuais e futuras controvérsias entre elas;

) “Compromisso Arbitral”, convencao mediante a qual as Partes, posteriormente ao advento
da controvérsia, contratam submeté-la a arbitragem e definem as regras para o procedimento,
dentre as previstas no presente Regulamento;

m) “Convencgao de Arbitragem”, pode designar tanto a “Clausula Compromisséria” quanto o
“Compromisso Arbitral”;

n) “Controvérsia”, abrange toda e qualquer controvérsia, litigio, conflito, lide, disputa ou
diferenca passivel de ser resolvida por arbitragem, nos termos deste Regulamento;

0) “Decisao Arbitral”’, o termo aplica-se indistintamente as decisfes interlocutorias, parciais ou
totais;

p) “Sentencga Arbitral”, o termo aplica-se as decisdes finais, parciais ou totais;

q) “Conselho Diretor”, unidade deliberativa e operacional da CAM-SAUDE, regulada nos
termos deste Regulamento;

r) “Secretaria”, unidade operacional da CAM-SAUDE regulada nos termos deste
Regulamento;

11
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s) “Instituicdo da Arbitragem”, a arbitragem se considera instituida com a aceitacdo da
indicaco pelo Arbitro; e,
t) “Virtual”, os atos procedidos por meio eletrénico ou telematico.

CAPITULO IX
DOS ARBITROS

Art. 17 — Os Arbitros serdo indicados pelas proprias Partes ou pelo Conselho Diretor, nos
termos do art. 10, V deste Regulamento:

| — Os Arbitros indicados pelas Partes ou designados pelo Conselho Diretor, na forma acima
referida, deverédo, obrigatoriamente, ser escolhidos dentre profissionais com ilibada conduta,
reputacao e reconhecida competéncia para o exercicio da atividade arbitral;

Il — O Conselho Diretor pode, até prolatada a sentenca arbitral, afastar Arbitro por
incompatibilidade.

CAPITULO X
DA QUANTIDADE DE ARBITROS E DA INDICACAO DE ARBITRO

Art. 18 — As Partes poderdo expressamente convencionar que a arbitragem dar-se-a por
Arbitro Gnico ou Painel de 3 (trés) Arbitros:

| — Em n&o havendo previsdo ou consenso acerca do nimero de Arbitros, reputa-se que a
arbitragem seguiré a regra geral deste Regulamento, ou seja, sob a conduc¢éo de Arbitro Unico;

Il — Toda e qualquer indicacdo de Arbitro observara, primeiramente, as regras do art. 17,
supra,;

[l — Transcorridos 10 (dez) dias do recebimento da comunicagéo, enviada pela Secretaria as
Partes, para que essas se manifestem sobre a indicac&o consensual de Arbitro Gnico, passa
ao Conselho Diretor, na hipotese de siléncio das Partes, o encargo de indicar o Arbitro, na
forma do art. 17, supra;

IV — No caso de as Partes disporem expressamente sobre a indicacdo de um Painel com 3
(trés) Arbitros, cada Parte devera, no prazo comum de 10 (dez) dias do recebimento da
comunicacéo feita pela Secretaria as Partes, indicar um Arbitro;

V — Sempre que houver omissdo das Partes, seja por inércia ou por extrapolar os prazos
regulamentares para a indicagdo de Arbitro, o Conselho Diretor suprird a falta de indicacao,

1P l]

nos termos do art. 10, V, “a”, supra;

VI — O terceiro Arbitro devera ser escolhido de comum acordo pelos Arbitros ja indicados, e,
ndo havendo consenso entre eles, no prazo de 10 (dez) dias da recepc¢do da comunicacao da
Secretaria pelos Arbitros para tanto, a indicagédo tocard ao Conselho Diretor, nos termos do
art. 17, supra;

VIl — Ao terceiro Arbitro cabera presidir o Painel de Arbitros;

12
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VIIl — No caso de arbitragens multipartes, que envolvam mais de duas Partes em conflito, em
n&o havendo consenso quanto & indicacdo do Arbitro no prazo de 10 (dez) dias da recepgéo
da comunicacdo da Secretaria pelas Partes para tanto, a indicacdo do Arbitro cabera ao
Conselho Diretor, nos termos do art. 17, supra;

IX — No caso de recusa ou impossibilidade, a qualquer tempo, de um ou mais Arbitros, nas
hipdteses acima referidas, a arbitragem e o Procedimento Arbitral ndo serédo extintos, sendo
escolhidos substitutos pelo Conselho Diretor, nos termos deste Regulamento.

CAPITULO XI
DO DIREITO APLICAVEL

Art. 19 — Em ndo havendo previsdo especial das Partes acerca do direito aplicavel para o
julgamento do mérito da controvérsia, sera aplicado o direito brasileiro.

CAPITULO Xl
DA INSTAURACAO DO PROCEDIMENTO ARBITRAL

Art. 20 — Em n&o havendo Clausula Compromisséria reportando-se & CAM-SAUDE:

Paragrafo nico — A Parte que desejar submeter determinada controvérsia & CAM-SAUDE
devera apresentar pedido de instauragdo da arbitragem a ser preenchido em formulario
préprio disponivel no site ou mediante protocolo virtual de documentos em formato PDF, ou,
ainda, excepcionalmente, em suporte de papel, mediante protocolo junto a Secretaria da
CAM-SAUDE, ou mediante carta registrada, com as seguintes informacées:

a) nome completo, qualificacdo, endereco das Partes e representantes legais, no caso de
pessoa juridica;

b) breve descricdo da controvérsia, com dados suficientes a identificacdo da sua natureza;

c) a indicacdo de suas pretensfes, com pedidos certos e determinados que serdo julgados
em futura Sentenca Arbitral, bem como especificando, se possivel, quantia decorrente dos
pedidos, a titulo de valor da causa, estabelecendo o limite para eventual condenacao;

c.1) em caso de nédo ser postulada condenacgdo pecuniaria, tais como no caso de obrigacdes
de fazer e outras, o valor da causa deve ser fixado em equivalente econémico o0 mais
aproximado possivel ao postulado;

c.2) em caso de pedidos referentes a presta¢gdes a longo termo, o valor da causa devera ser
o da integralidade das prestagfes se o prazo for determinado, ou de 36 (trinta e seis) meses
na hipétese de prazo indeterminado;

d) valor da causa, com base no referido nas alineas art. 20, paragrafo unico, “c”, “c.1” e “c.2”,
supra;

e) dados para recebimento das Comunicacges, inclusive endereco, nimeros de telefones e
e-mail da Parte e de seu(s) Advogado(s), bem como os dados da(s) Parte(s) contraria(s)
necessarios a sua correta identificacao; e,

f) observacdes sumarias entendidas cabiveis quanto ao direito material aplicavel;

| — O pedido de instauracao da arbitragem deverd ser obrigatoriamente acompanhado dos
seguintes documentos, preferencialmente digitalizados, em formato PDF:

13
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a) copia simples de documento de identificacdo, se pessoa fisica, ou dos documentos
societarios vigentes, se pessoa juridica, acompanhado de copia simples de documento de
identificacdo dos representantes legais;
b) instrumento de procuracdo a Advogado para a conducdo do Procedimento Arbitral,
excetuada hipotese de a Parte ser Advogado e postular em causa propria; e,
c) comprovante de pagamento da Taxa de Registro devida & CAM-SAUDE, nos termos do
Regimento de Custas e Honorarios da Arbitragem da CAM-SAUDE, sob pena de n&o
processamento do pedido;

Il — Na falta de quaisquer dos requisitos arrolados no art. 20, paragrafo Unico e | do presente
Regulamento, a Secretaria da CAM-SAUDE solicitara a Parte Requerente que proceda ao
respectivo aditamento, no prazo de 5 (cinco) dias;

[l — Transcorrido o prazo acima referido sem o cumprimento do solicitado, o pedido sera
arquivado, sem prejuizo de ulterior renovacao;

IV — Se o pedido estiver completo, a Secretaria da CAM-SAUDE enviara por meio eletrénico
ou telematico idéneo ou, excepcionalmente, mediante carta convite com aviso de recebimento
as Partes para que, querendo, se relnam modo virtual e, excepcionalmente, na sede da CAM-
SAUDE, em dia e hora designados, para, se chegarem a um acordo quanto aos seus termos,
firmar Compromisso Arbitral que atenda aos requisitos dos artigos 9 a 11 da Lei 9.307/96,
inclusive com indicac&o de Arbitro e definicdo do valor de sua remuneracéo e da Parte que
efetuara o pagamento, oportunidade na qual serédo pagas as Custas de Administracédo devidas
a CAM-SAUDE, bem como efetuado o dep6sito dos Honorarios do Arbitro;

V — Caso uma ou mais Partes ndo se manifeste ou ndo compareca no prazo de 10 (dez) dias,
extingue-se o pedido, que sera arquivado na Secretaria da CAM-SAUDE, comunicando-se o
Requerente.

Art. 21 — Em havendo Clausula Compromissoria reportando-se & CAM-SAUDE:

Paragrafo Gnico — A Parte que desejar instituir processo arbitral perante a CAM-SAUDE, em
relagdo a controvérsia prevista em Clausula Compromissoéria, devera apresentar pedido de
instauracdo da arbitragem a ser preenchido em formulario préprio disponivel no site ou
mediante protocolo virtual de documentos em formato PDF, ou, ainda, excepcionalmente, em
suporte de papel, mediante protocolo junto & Secretaria da CAM-SAUDE, ou mediante carta
registrada, com todas as informacdes listadas no art. 20, paragrafo Unico e documentos
listados no art. 20, paragrafo Unico, |, além de indicar e provar a existéncia da Clausula
Compromissoria:

| — Na falta de quaisquer dos requisitos referidos no caput deste artigo, a Secretaria da CAM-
SAUDE solicitara & Parte Requerente que proceda ao respectivo aditamento, no prazo de 5
(cinco) dias;

Il — Transcorrido o prazo sem o cumprimento do solicitado, o pedido serd arquivado, sem
prejuizo de ulterior renovagéo;

Art. 22 — Da comunicacdo inicial ao Requerido e demais comunicacoes:
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Paragrafo tnico — A CAM-SAUDE comunicara ao Requerido da apresentacéo do pedido de
instauracdo da arbitragem por meio eletrénico ou telematico idéneo, ou, excepcionalmente,
mediante carta registrada com aviso de recebimento e o convocara para, em 10 (dez) dias,
apresentar manifestacdo em relacdo ao pedido de instauracéo:

| — A comunicacao sera acompanhada do pedido de instauracao da arbitragem;

Il — As comunicacdes posteriores serado feitas na pessoa do Advogado se ja constituido pela
Parte, inclusive por meio eletrénico ou telematico idéneo, salvo disposicdo em contrério
estabelecida de comum acordo pelas Partes, pela CAM-SAUDE ou pelo Arbitro;

Il — A informacdo da mudanca de endereco, numero de telefone, de WhatsApp e de e-mail a
Secretaria da CAM-SAUDE é de responsabilidade exclusiva de cada Parte e de seu respectivo
Advogado, considerando-se recebida a notificacdo entregue no endereco anteriormente
informado, ainda que nado recebida pelo destinatario quando este houver mudado seus
enderecos eletrdnicos e fisicos sem comunicar & Secretaria da CAM-SAUDE.

Art. 23 — Da manifestacao em relagédo ao Pedido de Instauracao:

Paragrafo Unico — No prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento do pedido de
instauracdo, o Requerido apresentara a Secretaria da CAM-SAUDE sua manifestacdo, por
escrito, com as seguintes informagodes:

a) nome completo, qualificacdo, endereco das Partes e representantes legais, no caso de
pessoa juridica;

b) breves observagbes sumdrias quanto a instauragdo da arbitragem, a controvérsia e a
pretensdo do Requerente;

c) dados para recebimento das Comunicagdes, inclusive enderegco, numeros de telefones,
WhatsApp e e-mail da Parte e de seu (s) Advogado (s);

d) observac@es entendidas cabiveis quanto ao direito material aplicavel;

| — A manifestacdo em relacdo ao pedido de instauracdo devera ser acompanhada de
documentos em formato PDF:

a) copia simples de documento de identificacdo, se pessoa fisica, ou dos documentos
societarios vigentes, se pessoa juridica; e

b) instrumento de procuragdo a Advogado para a conducdo do Procedimento Arbitral,
excetuada hipétese de a Parte ser Advogado e postular em causa prépria;

Il — Se pretender reconvir, a manifestacdo em relacdo ao pedido de instauracdo também
devera obedecer e conter todos os requisitos referidos no art. 41, paragrafo Unico, |, infra.
CAPITULO XllI
DA ESCOLHA DOS ARBITROS

Art. 24 — Da Imparcialidade e da Independéncia:

| — O Arbitro deve ser imparcial e independente, estando suijeito as hipoteses de impedimento,
suspeicao e responsabilidade civil e criminal previstas na legislacéo brasileira aplicavel.
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Art. 25 — Da aprovacao dos Arbitros, Deliberacdes do Conselho Diretor e Substitui¢do:

Paragrafo Gnico — Apresentada a manifestacdo prevista no art. 23, paragrafo tnico, o Arbitro
ou Painel de 3 (trés) Arbitros serdo escolhidos na forma dos arts. 17 e 18 deste Regulamento:

| — O Arbitro indicado sera imediatamente notificado, para, em 10 (dez) dias, confirmar por
escrito a aceitacdo de sua indicacdo e a concordancia com o Regimento de Custas e
Honorarios da Arbitragem da CAM-SAUDE, bem como, sob responsabilidade civil e criminal,
declarar expressamente sua imparcialidade e independéncia em relacdo as Partes e ao litigio;

Il — Ainda que n&o se considere suspeito ou impedido para a causa, devera o Arbitro indicado
declarar expressamente quaisquer circunstancias que o relacione com as Partes ou com
questdes da controvérsia, podendo a CAM-SAUDE produzir questionario proprio para
subsidiar o exercicio de dever de revelacéo do Arbitro;

[l — Em caso de o Arbitro indicado silenciar, ndo aceitar no prazo acima fixado, ou demonstrar
estar impedido ou suspeito, cabera ao Conselho Diretor indicar e notificar outro Arbitro;

IV — Em havendo fato superveniente a aceitacdo, que implique perda da condicdo de
imparcialidade e independéncia do Arbitro, ou qualquer outra razdo que resulte na
impossibilidade de este atuar, o mesmo devera declinar da condi¢io de Arbitro, manifestando
tal circunstancia as Partes e ao Conselho Diretor para que este indique seu substituto;

V — Em havendo conhecimento posterior de fato anterior ou de fato superveniente a aceitacao,
que implique perda da condicdo de imparcialidade e independéncia do Arbitro ou qualquer
outra raz&o que resulte na impossibilidade de este atuar sem a declinagéo do préprio Arbitro
referida no art. 25, paragrafo Unico, IV, qualquer das Partes deve imediatamente comunicar
tal circunstancia ao Arbitro que, ouvida a Parte contraria, decidira;

VI — Em sendo acolhida a impossibilidade de o Arbitro seguir atuando, cabera ao Conselho
Diretor indicar substituto;

VIl — Também cabera ao Conselho Diretor a indicacdo de Arbitro substituto em caso de
falecimento, incapacidade, desisténcia, ou qualquer outra hipétese em que o Arbitro se torne
impossibilitado de exercer a sua fun¢do a contento, de modo que nenhum Procedimento
Arbitral ser& extinto por tais circunstancias;

VIl — Ao se efetuar a substituicdo do Arbitro, o novo Arbitro devera, além de passar pelos ritos
antes referidos, assinar o Termo de Arbitragem porventura ja existente;

IX — O novo Arbitro aproveitara as provas produzidas, através de seus registros, salvo se
entender imprescindivel sua participacdo em coleta de determinada prova, hipétese em que
havera repeticdo do ato.

Art. 26 — Da submissédo ao Regulamento:

Paragrafo Unico — Ao aceitar a indicacdo, o Arbitro compromete-se a desempenhar suas
atribuicdes segundo este Regulamento:

16



CAMARS HACIOMAL DE ARBITRAGEM
E MEDIAGAD EM SAUDE

Q‘ CAM-SAUDE
| — Cabera ao Arbitro interpretar e aplicar o presente Regulamento aos casos especificos,
inclusive diante de eventuais lacunas existentes.

Art. 27 — Da Remunerac&o dos Arbitros:

Paragrafo Gnico — O Arbitro sera remunerado de acordo com o Regimento de Custas e
Honorarios da Arbitragem da CAM-SAUDE, sem prejuizo de disposicéo distinta acordada:

| — As Partes e a CAM-SAUDE, desde que com anuéncia do Arbitro obtida em tratativas deste
com a CAM-SAUDE podem firmar acordo especifico quanto a remuneracdo distinta do
Regimento de Custas e Honorarios da Arbitragem da CAM-SAUDE;

Il — E expressamente vedado as Partes e ao Arbitro tratar dos honorarios deste, diretamente
entre si;

Il — Os honorarios do Arbitro serdo arcados em igual propor¢ao entre os polos ativo e passivo,
sendo facultado a quaisquer das Partes efetuar o pagamento devido pela outra na hipétese
de recusa desta em fazé-lo. Neste caso, a Parte que se recusou a efetuar o pagamento devera
reembolsar a Parte que o realizou, ao final do procedimento arbitral, salvo se sobre aguela
Parte ndo recairam 6nus sucumbenciais;

IV — No caso de haver segregacao, cada parte paga 100% (cem por cento) do valor por si
atribuido & causa, tanto nas custas de administracido como nos honorarios do Arbitro, havendo
compensacéao ao final na proporcdo em que cada parte sucumbir na deciséo arbitral.

CAPITULO XIV
DO TERMO DE ARBITRAGEM

Art. 28 — Do Teor e da Forma:

Paragrafo Gnico — Aceita a indicacéo pelo Arbitro, este determinara, através da Secretaria da
CAM-SAUDE, a notificacéo das Partes para, em 10 dias, firmar Termo de Arbitragem:

| — O Termo de Arbitragem devera ser subscrito pelas Partes, Advogados, Arbitro e por duas
testemunhas. Sera arquivado na sede da CAM-SAUDE e obrigatoriamente contera:

a) nome, profisséo, estado civil, domicilio, e-mail, WhatsApp e telefone das Partes;

b) nome, profissdo, estado civil, domicilio, e-mail, WhatsApp e telefone do Arbitro, ou dos
Arbitros, com indicacdo do presidente do Painel de Arbitros, se houver;

c) a transcricdo da clausula arbitral, bem como a matéria que sera objeto da arbitragem, com
identificacdo dos pedidos, nos termos dos arts. 20, paragrafo Unico e 21, paragrafo tnico e
respectivos incisos, inclusive eventual pretensao reconvencional e o direito aplicavel ao mérito
da disputa;

d) excepcionalmente o local da arbitragem, na impossibilidade de realizacéo virtual;

e) 0 prazo para apresentacdo da Sentenca Arbitral;

f) a fixagdo dos honorarios arbitrais;

g) a responsabilidade pelo pagamento das custas da arbitragem e dos honorarios arbitrais;
h) a declaracdo de que serdo observados os prazos e procedimentos previstos neste
Regulamento, salvo eventuais adaptactes de procedimentos que as Partes convencionem,
com anuéncia do Arbitro;
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Il — Fixados os honorarios arbitrais pelas partes, no compromisso arbitral, este constituira titulo
executivo extrajudicial.

Art. 29 — Da Modificagéo do Pedido:

Paragrafo unico — Novos pedidos, inclusive de natureza reconvencional, poderdo ser incluidos
pelo Requerente ou Reconvinte a qualquer tempo antes da Sentenca Arbitral, a juizo do
Arbitro, desde que:

a) abrangido no escopo da Convencao de Arbitragem e ndo excluida tal possibilidade no
Termo de Arbitragem;

b) realizada de boa-fé;

c) respeitado o contraditorio;

d) util para a solugéo mais ampla possivel do conflito existente entre as Partes;

| — Novos pedidos, cujas causas de pedir ndo estejam abrangidas pelo escopo da Convencéo
de Arbitragem, s6 poderdo ocorrer mediante concordéncia da Parte contraria e
correspondente aditamento do Termo de Arbitragem;

Il — Sempre que novos pedidos alterarem o valor da causa, sera necessario o pagamento das
custas adicionais devidas e, se implicar reflexo no valor dos honorarios do Arbitro, também na
adequacéo deste.

Art. 30 — Da Assinatura do Termo de Arbitragem:

| — Em havendo Clausula Compromissdria ou Compromisso Arbitral, se alguma das Partes
nao comparecer, a auséncia de sua assinatura no Termo de Arbitragem ndo impede o seu
regular processamento, a revelia da Parte faltante, que se dara mediante assinatura pela Parte
presente e pelo Arbitro, com adiantamento pela Parte presente das custas e remuneracdes
necessarias para seu processamento, nos termos deste Regulamento.

CAPITULO XV
DO PROCEDIMENTO ARBITRAL

Art. 31— Das regras aplicaveis ao procedimento:
Paragrafo Unico — O Procedimento Arbitral reger-se-a pelas regras do Regulamento vigente a
época do requerimento de instauracdo da arbitragem, facultado as Partes dispor de outra

forma no Termo de Arbitragem, observada a legislacéo aplicavel:

| — A falta de disposicéo especifica do Regulamento ou do Termo de Arbitragem, o Arbitro
estabelecera as regras de Procedimento.

Art. 32 — Dos Atos das Partes:
| — As peticbes das Partes, bem como documentos eventualmente anexados, deverdo ser
encaminhadas modo digital, em formato PDF e, excepcionalmente, em suporte de papel, e

em ambos 0s casos, protocoladas até as 18 (dezoito) horas do ultimo dia do prazo junto a
Secretaria da CAM-SAUDE.
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Art. 33 — Dos Prazos:

Paragrafo Unico — Salvo disposicdo expressa em contrario, 0s prazos assinados por este
Regulamento, pelo Termo de Arbitragem ou pelo Arbitro passam a contar a partir do primeiro
dia Gtil seguinte e serdo computados somente em dias Uteis:

| — Sdo considerados dias Uteis somente aqueles em que houver expediente regular na
Secretaria da CAM-SAUDE, em horério integral;

Il — Comprovada justa causa, o Arbitro podera reabrir o prazo a Parte; e,

Il — Na auséncia de prazo estipulado por este Regulamento ou fixado pelo Tribunal Arbitral,
ser& considerado o prazo de 10 (dez) dias.

Art. 34 — Da Modificagéo dos prazos:

Paragrafo Unico — As Partes poderdo concordar em modificar os prazos estipulados no
presente Regulamento:

| — Qualquer acordo celebrado apds a aceitacéo da indicacdo pelo Arbitro somente entraré
em vigor apos ter sido por ele aprovado.

Art. 35 — Da Auséncia de manifestacao:

| — Decorrido o prazo sem realizacdo do ato ou suficiente justificativa, a Parte perde o direito
de realiza-lo, a menos que haja concordancia da Parte contraria, devendo o Arbitro dar
seguimento ao procedimento.

Art. 36 — Do Sigilo:

Paragrafo Gnico — O Procedimento Arbitral é sigiloso, devendo o Arbitro e o Conselho Diretor
tomar as medidas necessérias para assegurar o sigilo de todos os documentos e informagdes
objeto do Procedimento Arbitral:

| — Todas as Partes, seus Advogados, a Secretaria da CAM-SAUDE, os Arbitros, Peritos e
demais envolvidos que tomarem conhecimento do Procedimento Arbitral, inclusive na guarda
de documentos posteriormente ao encerramento do processo, deverdo guardar estrito sigilo,
sob pena de responsabilidade civil e criminal; e,

Il — O Conselho Diretor da CAM-SAUDE podera determinar a eliminacao fisica dos autos que
eventualmente remanescerem arquivados por mais de 3 (trés) anos, ap0s 0 seu
encerramento.

Art. 37 — Da Impugnac&o de Arbitro:
Paragrafo unico — As Partes podem impugnar a indicacdo de Arbitro, caso haja razdes de
suspeicdo, impedimento ou que de qualguer forma prejudique a sua imparcialidade e

independéncia, no prazo de 10 (dez) dias contados da data em que tiverem inequivoco
conhecimento da causa da suspei¢do ou impedimento:
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| — A impugnacédo nao suspende nenhum prazo relativo ao processo arbitral e sera analisada
pelo Arbitro em até 10 (dez) dias, podendo, neste prazo, acolhé-la ou apresentar recusa
fundamentada da impugnacéo;

Il — A Parte ndo pode impugnar Arbitro por ela indicado, salvo em raz&o de causa cuja ciéncia
se deu apos a indicagéo;

Il — Qualquer decisdo com relagcdo a impugnacdo nao impedira que a Parte, apés o
encerramento da arbitragem, utilize da prerrogativa prevista nos artigos 32, Il e 33, ambos da
Lei n° 9.307/96.

Art. 38 — Da Invalidade da Convencao de Arbitragem:

| — A alegacéo de invalidade da Convencao de Arbitragem deve ser feita no prazo da resposta
do art. 17 deste Regulamento, e ndo impede a continuidade do Procedimento Arbitral, sendo
o Arbitro o Gnico competente para conhecer e julgar tal controvérsia, sem prejuizo da
prerrogativa prevista nos artigos 32, inciso |, e 33, ambos da Lei n°® 9.307/96.

Art. 39 — Dos Principios:

| — O Arbitro atuara de forma imparcial, observados os principios do contraditério, da igualdade
de tratamento e da colaboracéo entre as Partes, bem como do livre convencimento motivado.

Art. 40 — Das Alegacg®es Iniciais do Requerente:

| — O Requerente tera prazo de 20 (vinte) dias da assinatura do Termo de Arbitragem, para
apresentar suas Alegacdes Iniciais escritas, nas quais devera especificar seus pedidos e a
fundamentacgéo que Ihes da base, apresentando a prova documental.

Art. 41 — Da Resposta do Requerido e Reconvencéo:

Paragrafo Unico — No dia seguinte ao final do transcurso do prazo referido no artigo anterior,
e independentemente de nova Comunicac¢do, comegara a correr automaticamente o prazo de
20 (vinte) dias para o0 Requerido apresentar sua Resposta escrita, apresentando a prova

documental:

| — No mesmo prazo e forma, poderd o Requerido apresentar Reconvencdo, acompanhada
do comprovante de pagamento das custas respectivas; e,

Il — Os prazos correrdo independentemente de Comunicagéo as Partes reveéis.
Art. 42 — Da Resposta a Reconvencao:

| — Comunicada a Parte da Reconvencao, tera o prazo de 20 (vinte) dias para se for o caso,
apresentar Resposta, juntando a prova documental.

Art. 43 — Do Registro e da Autuacao:
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Paragrafo unico — Os Procedimentos Arbitrais serdo registrados na Secretaria da CAM-
SAUDE e receber&o nimero proprio e sequencial:

| — Os autos do Procedimento Arbitral terdo suas folhas numeradas e autenticadas pela
Secretaria da CAM-SAUDE e n&o poderdo sair da sede da CAM-SAUDE, facultado aos
Arbitros, as Partes e seus Advogados, copia reprogréfica ou fotografica, as custas da Parte,
bem como direito a exame do original dos autos a qualquer tempo.

Art. 44. — Da Instrucéo e da Audiéncia:

Paragrafo Gnico — A qualquer tempo antes da Sentenca Arbitral, podera o Arbitro determinar,
se for 0 caso, novas manifestacfes das Partes e/ou a producdo de provas, oportunizando as
Partes que indiqguem e justifiquem as provas que pretendem produzir:

I —No caso de provas periciais, a Parte devera indicar precisamente quais as formas de pericia
requerida;

Il — As Partes poderdo apresentar laudos periciais através de Peritos por elas contratados,
sendo que o Arbitro, caso repute necessario, podera indicar Perito de sua confiancga,
submetendo a este, a seu critério, as questdes técnicas controvertidas no Procedimento
Arbitral;

[l — Os honorarios dos Peritos contratados pelas Partes ndo seréo reembolsaveis pela Parte
vencida. Os honorarios do Perito indicado pelo Arbitro consideram-se despesas do
Procedimento Arbitral e deverdo ser compativeis com o mercado e arcados em igual
proporcao pelas Partes, sujeita a ulterior reembolso em favor da parte vencedora, conforme a
distribuicdo final dos dnus sucumbenciais. Na hipotese de uma das Partes néo efetuar o
pagamento que lhe cabe ndo serarealizada a prova, salvo se a outra adianta-lo integralmente;

IV — O Arbitro podera designar audiéncia para oitiva das Partes, Peritos e testemunhas,
comunicando as Partes com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia;

V — No caso de prova testemunhal, a Parte devera indicar seu interesse em ouvir a Parte
Contréaria e/ou os Peritos, bem como arrolar as testemunhas indicando sua qualificagcéo, as
quais comparecerado independentemente de intimagéo;

VI — Em sendo necessaria a intimagédo para o comparecimento de Peritos e testemunhas,
devera a Parte requerente, no prazo de 10 (dez) dias do recebimento dessa comunicacéo
referida nos termos deste Regulamento, justificar a necessidade. Nesse caso devera a Parte
no mesmo prazo indicar o endereco preciso dos mesmos, sob pena de, em néo se tratando
do endereco correto, reputar-se a desisténcia da oitiva;

VIl — Em caso de desatendimento, sem justa causa, da convocagéo para prestar depoimento
pessoal, o Arbitro levar4 em consideracdo o comportamento da Parte faltosa, ao proferir sua
sentenca. Se a auséncia for de Perito ou testemunha, nas mesmas circunstancias, podera o
Arbitro requerer & autoridade judiciéria que os conduza;

VIl — O Arbitro definirda como se desenvolvera a audiéncia. As Partes ser&o representadas

por seus Advogados, exceto para fins de depoimento pessoal, quando deverdo comparecer
pessoalmente, sob pena de confisséo.
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Art. 45 — Das Razoes Finais:

| —Quando o Arbitro declarar encerrada a instrucéo, as Partes serdo notificadas para, no prazo
comum de 20 (vinte) dias, apresentar suas Razdes Finais.

Art. 46 — Da Transacao:

| — Caso as Partes cheguem a um acordo no curso da arbitragem, o Arbitro, mediante
requerimento, homologara a transacao por Sentenca Arbitral, observando os requisitos legais
deste Regulamento, inclusive a necessidade de que néo haja qualquer débito administrativo
pendente relacionado ao Procedimento Arbitral.

CAPITULO XVI
DAS MEDIDAS DE URGENCIA

Art. 47 — O Arbitro podera determinar quaisquer medidas de urgéncia, a requerimento da
Parte.

Art. 48 — E facultado ao Arbitro condicionar a concesséo de qualquer medida de urgéncia a
prestacao de garantia adequada pela Parte que a solicitou.

Art. 49 — Havendo recusa ao cumprimento da medida ou em caso de risco de frustragdo da
medida pela sua comunicacgdo prévia a quem deva cumpri-la ou a ela se submeter, o Arbitro
ou a Parte interessada podera requerer ao 6rgao jurisdicional competente que a faga cumprir.

Art. 50 — Sem prejuizo das disposi¢cbes anteriores, € facultado as Partes requererem
diretamente ao 6rgéo jurisdicional competente a medida de urgéncia, antes da instituicdo da
arbitragem nos termos do artigo 19 da Lei 9.307/96; ou depois da instituicdo da arbitragem,
quando, dada a urgéncia da medida, seja inviavel a sua cognicéo pelo Arbitro.

Art. 51 — Feito o requerimento diretamente ao Poder Judiciario, a Parte Requerente devera
informar imediatamente tal fato ao Arbitro, sob pena de ser considerada litigante de ma-fé.

Art. 52 — As decisbes do Poder Judiciario acerca de medidas de urgéncia terdo eficicia até
decis&o do Arbitro que eventualmente venha altera-las.

CAPITULO XVII
DA LITIGANCIA DE MA-FE

Art. 53 — As Partes poderéo ser condenadas ao pagamento de multa por litigancia de ma-fe,
limitada a 20% do valor econémico envolvido na causa, por qualquer ato atentatorio a
cooperagdo, lealdade, lisura e transparéncia que devem presidir o Procedimento Arbitral, e
sem prejuizo das perdas e danos que vier a causar a Parte contraria, ao Arbitro ou a terceiros.
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CAPITULO XVIII
DA DECISAO E DA SENTENCA ARBITRAL

Art. 54 — Do Prazo:

Paragrafo unico — O Arbitro proferira a Sentenca Arbitral no prazo de 60 (sessenta) dias
contados do recebimento das alegacfes finais apresentadas pelas partes (ou de sua
notificacdo sobre o decurso do referido prazo), salvo se outro for fixado no Termo de
Arbitragem ou acordado com as partes:

| — Tal prazo podera ser distinto desde que por livre convencao das Partes, ou se for
justificadamente postergado pelo Arbitro;

Il — A Sentenga Arbitral ndo sera proferida na hipotese de haver qualquer débito administrativo
pendente relacionado ao Procedimento Arbitral.

Art. 55 — Da Apuracéo da Deciséo e da Sentenca Arbitral:

Paragrafo Gnico — Em havendo Painel de 3 (trés) Arbitros, cabera ao Presidente impulsionar
0 processo, mas todas as decisdes, mesmo interlocutérias, dependerdo de decisdo conjunta:

| — O Presidente podera determinar medidas urgentes, as quais, tdo logo possivel, deverédo
ser submetidas a confirmag&o ou ndo dos demais Arbitros;

Il — Em havendo Painel de 3 (trés) Arbitros, a decisdo da maioria sobre cada questdo ou
pedido sob julgamento prevalecera. Se houver 3 (trés) votos dispares sobre determinadas
guestdes ou pedidos sob julgamento, adotar-se-a como decisdo em relacao a tais questbes
ou pedidos, o voto do Presidente, independentemente de formacdo de maioria;

Il — A sentenca sera redigida pelo Arbitro vencedor, e o Arbitro que divergir podera declarar
e registrar por escrito seu voto em separado.

Art. 56 — Da Forma da Sentenca Arbitral:

| — A Sentenca Arbitral sera sempre formalizada por escrito e contera, obrigatoriamente:

a) o relatério, com os nomes das Partes, do Arbitro e resumo do Litigio;

b) os fundamentos da decisédo e mencao expressa se foi proferida por equidade, se assim
autorizado pelas Partes;

c) o dispositivo final, com a decisdo adotada pelo Arbitro em relacdo as questdes ou pedidos
sob julgamento, e, se for 0 caso, o eventual prazo para cumprimento da deciséo;

c.1) o dispositivo final, com a decisdo adotada pelo Arbitro definird a responsabilidade
sucumbencial das Partes (i) pelas custas e despesas da CAM-SAUDE e honorarios do Arbitro,
inclusive quando tiverem sido adiantados pela Parte contraria; (ii) pelos honorarios que séo
créditos de titularidade dos Advogados da Parte Vencedora, estes a razdo de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenacgéo, ou, no caso de ndo haver
condenacdao, sobre o valor econdmico da causa; e, (iii) pelas eventuais verbas decorrentes de
litigancia de ma-fé;
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c.2) a sucumbéncia reciproca sera definida pelo Arbitro proporcionalmente, na medida do
decaimento de cada Parte, sem possibilidade de compensacdo dos honorarios dos
Advogados;
d) o local, dia, més e ano em que foi proferida; e
e) a assinatura de todos os Arbitros, sendo que, no caso de algum dos Arbitros ndo puder ou
nao quiser assinar, os demais deverao certificar tal fato.

Art. 57 — Da Comunicacdo da Sentenca:

| — Proferida a Sentencga Arbitral, considera-se concluida a arbitragem, devendo a CAM-
SAUDE comunicar as Partes do seu inteiro teor, excetuada a hipotese de haver
Requerimentos posteriores, quando a arbitragem sera definitivamente concluida apds o
julgamento dos mesmos.

Art. 58 — Dos Requerimentos posteriores a Sentenca Arbitral:

Paragrafo unico — No prazo de 15 (quinze) dias apos a Comunicagéo da Sentenga Arbitral a
todas as Partes, qualquer delas podera requerer ao Arbitro que corrija erros ou esclareca
obscuridade, duvida ou contradicdo desta, ou, ainda, que se pronuncie sobre questdo ou
pedido que ndo houver decidido:

| — Apos a apresentacdo do requerimento supra referido, o Arbitro determinara que a Parte
contréria, no prazo de 15 (quinze) dias, manifeste-se acerca da Sentenca Arbitral e do
requerimento supramencionado;

Il — O Arbitro tera o prazo de 10 (dez) dias ap6s a manifestacdo da Parte contraria para julgar
0 requerimento supramencionado, que constituira aditamento da Sentenca Arbitral e parte
integrante desta, podendo assumir carater infringente. A CAM-SAUDE comunicara as Partes
do inteiro teor da Sentenga Arbitral.

Art. 59 — Dos Efeitos da Sentenca Arbitral:

Paragrafo Gnico — As Partes e 0s seus sucessores sao obrigados ao cumprimento da
Sentenca Arbitral, no modo e tempo por ela estipulados:

| — Na hipotese de descumprimento da Sentencga Arbitral, a Parte prejudicada podera
comunicar o fato a Camara e também a outras instituicbes arbitrais, no Pais ou no exterior,
sem prejuizo do requerimento de cumprimento ou execucao da Sentenca Arbitral perante o
Poder Judiciério;

Il — Observado o disposto no art. 59, paragrafo Unico, |, a Secretaria podera fornecer a
qualquer das Partes ou ao Arbitro, mediante solicitag&o por escrito e pagamento de eventuais
custas e despesas, copias certificadas de documentos referentes ao Procedimento Arbitral
necessarios a propositura de medida judicial relacionada a arbitragem;

[l — Caso venha a ser necessaria a entrega de documentos originais, a Secretaria devera

manter em seus arquivos cépias dos mesmos, por ela autenticadas, respeitado o prazo
referido no art. 36, paragrafo unico, Il.
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CAPITULO XIX
DAS DISPOSICOES FINAIS:

Art. 60 — A Parte que prosseguir com a arbitragem sem fazer objecéo a atos antecedentes do
préprio Procedimento Arbitral renuncia tacitamente a tal prerrogativa, convalidando os fatos
processuais passados.

Art. 61 — A CAM-SAUDE e os seus 0rgdos integrantes, ndo serdo responsaveis perante
qualquer pessoa por quaisquer omissdes ou atos relacionados a atuacao do Arbitro.

Art. 62 — As situacOes ndo expressamente previstas neste Regulamento serdo disciplinadas
pelo Arbitro, ou, antes de sua instituicéo, pelo Conselho Diretor.

CAPITULO XX
REGIMENTO DE CUSTAS E HONORARIOS DA ARBITRAGEM

Art. 63 — Da Taxa de Registro: 0,5% (meio por cento) do valor atribuido ao conflito com um
minimo de (J) e um maximo de (K), ndo compensavel e nem reembolsavel:

| — A Taxa de Registro seréa recolhida pelo Requerente e comprovada na data de protocolo do
pedido escrito de instauracdo da arbitragem, e pelo Reconvinte na data do protocolo do pedido
escrito de instauracdo da Reconvencao;

Il — Nao sendo possivel definir o valor envolvido, 0 Requerente e o Reconvinte deverao
recolher o valor minimo, que devera ser complementado quando o valor da demanda for fixado
no Termo de Arbitragem ou quando apurado posteriormente.

Art. 64 — Das Custas de Administracéo: 2,0 % (dois por cento) do valor atribuido ao conflito
pelo Requerente, com um valor minimo de (L), e um valor maximo de (M), e, na hip6tese de
reconvencdo, acrescido de 2,0 % (dois por cento) do valor atribuido ao conflito pelo
Reconvinte:

| - N&o sendo possivel definir o valor envolvido, o Requerente devera recolher o valor minimo,
que devera ser complementado quando o valor da demanda for fixado no Termo de
Arbitragem ou quando apurado posteriormente;

Il — As Custas de Administragcdo serdo devidas em igual propor¢do de 50% (cinquenta por
cento) por polo no procedimento;

Il — A Secretaria da CAM-SAUDE, ap6s recebido o pedido de instaurac&o, notificara as Partes
para recolherem as Custas de Administragéo no prazo de 15 (quinze) dias.

Art. 65 — Dos Honorarios dos Arbitros:

| — Os honorarios dos Arbitros serdo calculados sobre o valor atribuido ao conflito;
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Il — Nas causas com valores até (N), os honorérios serdo apurados de acordo com o niumero
de horas trabalhadas, com nimero de horas minimas para cada faixa de valor, de acordo com
a tabela em anexo, sendo o valor da Hora equivalente a (O);

Il = Nas causas com valores superiores a (N), os honorarios serdo apurados em percentual
inicial de 1,7% (um por cento e sete décimos) do valor atribuido ao conflito, acrescido de
percentual com redugé&o gradativa proporcional ao aumento do valor, de acordo com a tabela
em anexo;

IV — Na hipotese de Tribunal Arbitral, cada Arbitro recebe o valor da Tabela e o valor do
Presidente é o da Tabela acrescido de 20%;

V — A cada Parte tocard por metade, em partes iguais, do montante total devido a titulo de
honorérios;

VI — Para os casos previstos no art. 65, lll, salvo disposi¢cao expressa em contrario no Termo
de Arbitragem, o encerramento por desisténcia ou acordo entre as Partes acarreta pagamento
dos honorarios segundo os seguintes critérios:

a) apos a assinatura do Termo de Arbitragem, e antes da audiéncia de instrucdo, serdo
devidos 70% dos honorarios fixados;

b) apos a audiéncia de instrucéo serao devidos 100% dos honorarios fixados;

VIl — Em caso de encerramento antes da celebracdo do Termo de Arbitragem, serdo devidas
as horas efetivamente trabalhadas, tanto nos casos do art. 65, I, quanto nos do art. 65, lll;

VIII — Quando o pedido de instaurag&o néo indicar o valor exato da controvérsia, a Secretaria
da CAM-SAUDE determinara o recolhimento do valor minimo dos honorérios dos arbitros, que
podera ser complementado no curso do procedimento, em conformidade com o que for
apurado;

IX — Os arbitros poderao, a qualquer momento, informar a Secretaria da CAM-SAUDE acerca
da existéncia de elementos que justifiquem a modificacdo do valor da causa, cabendo a
Diretoria da CAM-SAUDE decidir a respeito, levando em conta os elementos informados;

X — A Secretaria da CAM-SAUDE enviaréa notificacdo de cobranca as Partes do adiantamento
dos honorarios dos arbitros, no prazo de 15 (quinze) dias da instauracéo do procedimento
arbitral;

Xl — O pagamento dos arbitros sera efetuado em trés parcelas, da seguinte forma:
a) 30% (trinta por cento) na apresentacao da réplica;

b) 30% (trinta por cento) no término da instrugéo; e,

c) 40% (quarenta por cento) apds a entrega da sentenca,

XIl — O arbitro devera enviar relatério de despesas incorridas, com 0s comprovantes originais,
quando solicitado pela Secretaria da CAM-SAUDE;

Xl — Quando da prolacdo da sentenca arbitral, os arbitros apresentarao relatério das horas

trabalhadas, podendo a Secretaria da CAM-SUDE solicitar relatérios ao longo do
procedimento.
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Art. 66 — Das Despesas:

| — O adiantamento de despesas sera recolhido, em partes iguais, na proporcdo de 50%
(cinquenta por cento) por polo, quando solicitado pela Secretaria da CAM-SAUDE;

Il — A Parte que requerer qualquer providéncia deverd antecipar a despesa para sua
realizacao;

Il — As partes deverao fazer o recolhimento antecipado, quando solicitado pela Secretaria da
CAM-SAUDE, das despesas dos arbitros com gastos de viagem, das custas relativas a
impugnacao de arbitro, das diligéncias fora do local da arbitragem, da realizacdo de reunides
fora do horério de funcionamento da CAM-SAUDE ou em outra localidade, dos honorarios e
das despesas de perito(s) que atuar(em) no procedimento, dos servigos de intérprete, de
estenotipia e de outros recursos utilizados para o andamento do procedimento.

CAPITULO XXI
MODELO DE CLAUSULA COMPROMISSORIA

Art. 67 — Qualguer controvérsia relativa ao presente Contrato sera definitivamente resolvida
por arbitragem, em conformidade com as regras do Regulamento da Arbitragem da Camara
Nacional de Arbitragem e Media¢do em Saude - CAM-SAUDE, inclusive seu Regimento de
Custas e Honorarios, bem como expressamente se admite a forma de indicacio de Arbitro
prevista no aludido Regulamento, o tramite do procedimento a revelia, assim como todas suas
demais disposicoes e especificidades, que se reputam integralmente como integrantes da
presente clausula.
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TITULO Il

DO REGULAMENTO DA MEDIAGAO

Art. 68 — A Camara Nacional de Arbitragem e Mediacdo em Satde - CAM-SAUDE, no que
pertinente a mediacéo, é regulamentada conforme as seguintes disposi¢cdes, que vinculam
todos que acordarem submeter controvérsias aos seus cuidados.

CAPITULO XXII
DAS DEFINICOES E DOS PRINCIPIOS GERAIS

Art. 69 — A mediacao € meio de solucao de controvérsias ou impasses entre pessoas juridicas
e fisicas civilmente capazes.

Art. 70 — O Procedimento de Mediacao desenvolve-se de forma conversacional, colaborativa
e nao adversarial.

Art. 71 — Um terceiro imparcial — o “Mediador” — de confianca das partes, por elas livre e
voluntariamente escolhido ou aceito, intervém como facilitador do processo de dialogo e
entendimento entre as partes, denominadas “Mediandas”.

Art. 72 — A mediacdo fundamenta-se na autonomia da vontade das partes, sendo garantido a
elas administrarem de comum acordo o Procedimento de Mediag&o.

CAPITULO XXl
DOS MEDIADORES

Art. 73 — O Mediador sera indicado pelas préprias Partes ou sugerido pelo Conselho Diretor e
por elas aceito.

Art. 74 — O Mediador indicado pelas Partes ou sugerido pelo Conselho Diretor, na forma acima
referida, devera, obrigatoriamente, ser escolhido dentre profissionais com ilibada conduta,
reputacao e reconhecida competéncia para o exercicio da atividade de Mediacao.

Art. 75 — O Mediador devera também atender os seguintes requisitos:
a) capacitacao minima de 80 horas em mediacao facilitativa, com estagio comprovado;
b) pratica em mediacdo empresarial, minima de 150 horas.

Art. 76 — O Mediador pautard sua conduta sob os seguintes principios: imparcialidade,
confidencialidade, competéncia técnica, independéncia, credibilidade e diligéncia.

Art. 77 — O profissional que atuar como Mediador ficard impedido de ser testemunha,

procurador de qualquer das partes ou arbitro, em relacdo a controvérsia objeto do
Procedimento de Mediacdo ou que com ela tenha conexao ou continéncia.
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Art. 78 — O Conselho Diretor, pode afastar Mediador por incompatibilidade.

CAPITULO XXIV
DA REMUNERAGCAO DOS MEDIADORES

Art. 79 — O Mediador sera remunerado de acordo com o Regimento de Custas e Honorarios
da Mediac&o da CAM-SAUDE.

Art. 80 — Os honoréarios do Mediador serdo arcados em igual proporgdo entre as Partes.

Art. 81 — As Partes e a CAM-SAUDE, desde que com anuéncia do Mediador obtida em
tratativas deste com a CAM-SAUDE, podem firmar acordo especifico quanto & remuneracio
distinta do Regimento de Custas e Honorarios da Mediacdo da CAM-SAUDE.

Art. 82 — E expressamente vedado as Partes e ao Mediador tratar dos honorarios deste,
diretamente entre si.

CAPITULO XXV
DO PROCEDIMENTO DA MEDIACAO

Art. 83 — Da Andlise da Admissibilidade:

| — Em qualquer hipbtese, a Secretaria Processual analisard a controvérsia posta, e decidira
se 0 caso é passivel de ser submetido ao Procedimento de Mediagéo;

Il — No caso de impossibilidade ou inconveniéncia, a CAM-SAUDE reserva-se o direito de
recusar a solicitagdo e sugerir outro método de solucéo de conflitos que seja mais adequado
a situacéo.

Art. 84 — Da Solicitac&do do Procedimento de Mediagéo:

| — A parte (ou partes) interessada(s) em se submeter ao Procedimento de Mediacao,
doravante denominada Solicitante, encaminhara sua solicitacéo escrita ou verbal & Secretaria
Processual da CAM-SAUDE;

Il — Até 5 (cinco) dias Uteis do recebimento da solicitacao, a Secretaria Processual da CAM-
SAUDE, através de meio telefonico, telegrafico, postal ou eletrdnico, disponibilizara dia e
horario de atendimento para o Solicitante;

Il — Nesse primeiro atendimento, isento de qualquer pagamento, serdo obtidas maiores
informagfes sobre as caracteristicas particulares da controvérsia e do interesse da parte
Solicitante no Procedimento de Mediacdo, sendo explicado o Procedimento e sua
metodologia, os principios da mediacao, as responsabilidades dos Mediandos e do Mediador,
custas, forma de célculo e de pagamento, e demais informacdes solicitadas ou pertinentes;
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IV — Em sendo admitido o Procedimento da Mediag&o pela CAM-SAUDE e havendo interesse
da parte Solicitante, esta devera formalizar sua concordancia em seguir o Procedimento de
Mediacdo;

V — A concordancia seré preferencialmente formalizada em documento especifico da CAM-
SAUDE, no qual constara a identificacdo completa das outras partes a serem convidadas a
participar da mediacdo (nome, enderecgo, telefone, e-mail, dentre outras informagdes)
fornecida pela parte Solicitante;

VI — Com a concordancia, o Solicitante comprovara o pagamento da Taxa de Registro e
efetuard o recolhimento das Custas de Administracdo que lhe tocarem, conforme previsto no
vigente Regimento de Custas e Honoréarios da Mediagio da CAM-SAUDE.

Art. 85 — Do Convite a parte Solicitada e do prosseguimento do Procedimento de Mediacao:

| — A Secretaria Processual, nos préximos 5 (cinco) dias Uteis, providenciara a emisséo de
convite por escrito a(s) parte(s) Solicitada(s) para comparecer(em) & CAM-SAUDE, em dia e
hora aprazados, informando-a(s) sumariamente do que se trata;

Il — Todas as demais comunicacbes da CAM-SAUDE com os Mediandos poderdo se dar
através de meio telefonico, telegréfico, postal ou eletrbénico;

[l — No atendimento da parte Solicitada, de forma genérica, sera informado da matéria e das
intencbes ndo adversariais da parte Solicitante, o Procedimento de Mediacdo e sua
metodologia, os principios da mediacao, as responsabilidades dos Mediandos e do Mediador,
custas, forma de célculo e de pagamento, e demais informacgdes solicitadas ou pertinentes;

IV — Se a parte Solicitada pretender seguir o Procedimento de Mediacdo devera manifestar
formalmente sua respectiva concordancia, bem como efetuara o pagamento das Custas de
Administracao que lhe tocar, conforme previsto no vigente Regimento de Custas e Honorarios
da Mediacéo da CAM-SAUDE;

V — Caso néo haja interesse do Solicitado em se submeter ao Procedimento de Mediacéao, tal
serd comunicado a parte Solicitante ndo tendo seguimento o Procedimento de Mediacao;

VI — No caso de todas as partes envolvidas procurarem conjuntamente a CAM-SAUDE
manifestando interesse em se submeterem ao Procedimento de Mediacdo, receberdo
atendimento conjunto pela Secretaria Processual, sendo-lhes informado do Procedimento de
Mediacao e sua metodologia, os principios da mediacao, as responsabilidades dos Mediandos
e do Mediador, custas, forma de célculo e de pagamento, e demais informacdes solicitadas
ou pertinentes;

VIl — Se apos as informagfes recebidas pretenderem seguir com o Procedimento de
Mediacdo, deverdo manifestar formalmente sua respectiva concordancia, representadas ou
ndo por advogado, bem como efetuardo o pagamento da Taxa de Registro, das Custas de
Administracao previstas no vigente Regimento de Custas e Honorarios da Mediacdo da CAM-
SAUDE.

Art. 86 — Da Escolha do Mediador:
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| — Com a manifestacdo formal de concordancia em se submeter ao Procedimento de
Mediacdo e pagamento da Taxa de Registro, das Custas de Administracdo previstas no
vigente Regimento de Custas e Honorarios da Mediagio da CAM-SAUDE, os Mediandos, por
iniciativa conjunta, ou mediante convite da Secretaria Processual, se reunirdo para
escolherem, de comum acordo, o Mediador que conduzira o procedimento, dentre 0s
profissionais devidamente habilitados;

Il — Caso nao haja consenso sobre a indicagéo do mediador, os Mediandos ser&o notificados
para que, cada um, escolha, no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) Mediadores, dentre os
sugeridos pelo Conselho Diretor da CAM-SAUDE, colocando-os em ordem de preferéncia, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis;

[1l — O nome escolhido em comum, serd o Mediador;

IV — No caso de haver mais de um nome convergente dentre os apresentados, o Conselho
Diretor da CAM-SAUDE sugerira o Mediador que atuara no procedimento;

V — O Mediador apontado, por qualquer das formas, terd 5 (cinco) dias Uteis para comunicar
formalmente se aceita, ou ndo, ser o Mediador no Procedimento de Mediacdo. Em né&o
havendo pronunciamento, ou sendo negativo, o procedimento de escolha do Mediador sera
reiniciado na forma acima;

VI — No mesmo prazo, o Mediador escolhido podera, sempre que considerar necessario
(dependendo do tipo de controvérsia, relagdes contratuais complexas, diversidade de partes,
dentre outras situagdes), sugerir a participacdo de um Comediador, que deve por ele ser
indicado e identificado;

VIl — O Comediador deve necessariamente atender todos os requisitos estabelecidos para o
Mediador e esta sujeito a todos os impedimentos previstos neste Regulamento.

Art. 87 — Do Termo de Mediacao:

| — Os Mediandos serdo convidados a firmarem o Termo de Mediagdo, quando se
manifestardo se aceitam o Comediador indicado, sendo que, se ndo houver aceitacdo de
ambos os Mediandos, o Procedimento de Mediag&o prosseguird apenas com o Mediador, se
este assim aceitar;

Il — Na oportunidade da assinatura do Termo de Mediagao, também deverdo os Mediandos
comprovar junto a Camara o pagamento dos honorarios do Mediador (e Comediador),
conforme previsto no vigente Regimento de Custas e Honorarios da Mediacdo da CAM-
SAUDE;

Il — Nesta mesma oportunidade, j& podera ser realizada a primeira Reunido de Mediacao,
com a presencga dos Mediandos, de seus respectivos advogados, caso constituidos, e, se for
0 caso, do Comediador;

IV — O Termo de Mediacao, contera:

a) identificagdo dos Mediandos e do Mediador e Comediador, se for o caso;

b) identificacdo dos Advogados dos Mediandos;

c) compromisso dos Mediandos em se submeterem ao Procedimento de Mediacéo;
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d) local em que se dara as Sessfes de Mediacao e data da assinatura do Termo de Mediacao;
e) breve indicacdo do objeto da mediacéo;

f) os honorarios do Mediador, e forma do respectivo pagamento;

g) assinaturas dos participantes elencados.

Art. 88 — Das Reunibes de Mediacao:

| — As reunioes ou Sessbes de Mediacdo serdo combinadas entre o Mediador e os Mediandos
e realizadas, preferencialmente, em conjunto com os Mediandos;

Il — Poderdo haver circunstancias em que se fara Sessdo em separado (caucus), tanto por
solicitacdo de qualguer dos Mediandos, quanto por entendimento do Mediador;

[l — Mesmo nesses casos, serd dado igual tempo de atendimento em separado aos

Mediandos; mesmo a aguele que néo tenha solicitado a Sessédo em separado.

CAPITULO XXVI
DO RESULTADO DO PROCEDIMENTO DE MEDIACAO

Art. 89 — O Procedimento de Mediag&o sera encerrado:
§ 1° — Por acordo:

| — Ocorrendo acordo entre as partes Mediandas, quando estas, se assim ajustarem, firmar&o
Termo de Acordo, com a colaboracdo do Mediador;

Il — O Termo de Acordo, redigido em tantas vias quanto o numero de Mediandos e mais uma
para ficar em poder da CAM-SAUDE, ser4 assinado por todos os participantes;

§ 2° — Por desisténcia:

| — O Mediador ou qualquer dos Mediandos, conforme o principio da voluntariedade, poderao
interromper a mediacdo a qualquer momento, se considerarem que inexistem elementos de
interesse ou condi¢cdes para sua continuidade, devendo apenas ser formalizada declaracéo
dirigida & CAM-SAUDE nesse sentido;

Il — No encerramento do Procedimento de Mediag&o todos os honorarios e custas devidos e
vencidos deverdo ser pagos pelos Mediandos, na forma estabelecida no vigente Regimento
de Custas e Honoréarios da Mediacdo da CAM-SAUDE.

CAPITULO XXVII

DO SIGILO

Art. 90 — O Procedimento de Mediacéo ¢ sigiloso, devendo o Mediador e o Conselho Diretor
tomarem as medidas necesséarias para assegurar o sigilo de todos os documentos e
informacdes objeto do Procedimento de Mediacéo.
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Art. 91 — Todas as Partes, seus Advogados e o Mediador deverdo guardar estrito sigilo, sob
pena de responsabilidade civil e criminal.

Art. 92 — Os funcionérios que trabalharem na Secretaria Processual, os Peritos e outros
profissionais que atuarem no Procedimento de Mediagéo, dever&o, no ato de sua posse ou
inicio dos trabalhos, assinar Termo de Confidencialidade no qual se comprometerao a manter
sigilo acerca de suas atividades, sob pena de responsabilizacéo funcional e configuracéo de
justa causa para rescisdo de seu contrato de prestacdo de servicos, sem prejuizo da
responsabilizacao civil e criminal cabivel.

Art. 93 — O Conselho Diretor da CAM-SAUDE podera determinar a eliminacéo fisica dos autos
que eventualmente remanescerem arquivados por mais de 3 (trés) anos, apés o0 seu
encerramento.

CAPITULO XXVIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 94 — A CAM-SAUDE e os seus 6rgdos integrantes, ndo serdo responsaveis perante
gualquer pessoa, por quaisquer omissdes ou atos relacionados a atuacdo do Mediador.

Art. 95 — As situacdes ndo expressamente previstas neste Regulamento, bem como suas
interpretacdes em caso de duvida, serdo feitas pelo Mediador, ou, enquanto ndo aceita sua
indicagéo, pelo Conselho Diretor.

Art. 96 — O andamento procedimental da Mediagdo serd negociado entre as partes e
Mediador, a qualquer momento do processo, desde que néo interfira na normalidade
burocréatico-administrativa da CAM-SAUDE.

Art. 97 — Aplica-se, subsidiariamente, ao presente Regulamento, o Codigo de Etica para
Mediadores do Conselho Nacional das Instituicbes de Mediacdo e Arbitragem (CONIMA).

CAPITULO XXIX
DO REGIMENTO DE CUSTAS E DOS HONORARIOS DA MEDIACAO

Art. 98 — Taxa de Registro: 0,5% (meio por cento) do valor atribuido ao conflito, com valor
minimo de (A) e um maximo de (B), ndo compensavel e nem reembolsavel.

Art. 99 — Custas de Administracdo da Mediac&o: 1,0% (um por cento) do valor atribuido ao
conflito, com um valor minimo de (C) e um maximo de (D), com valor progressivo, devidos por
cada um dos Mediandos. Mesmo no caso de haver mais de dois Mediandos, cada um deles
devera recolher o valor retro referido & CAM-SAUDE a titulo de Custas de Administracéo da
Mediacéao:

a) As Custas de Administracdo devidas pelo Mediando Solicitante deveréo ser recolhidas a
CAM-SAUDE quando de sua concordancia em utilizar o Procedimento de Mediago;

b) As Custas de Administragdo devidas pelos demais Mediandos deverdo ser recolhidas a
CAM-SAUDE quando da concordancia de cada um deles em utilizar o Procedimento de
Mediacéo;
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c) Em caso de segregacao, cada parte paga 100% (cem por cento) do valor por si atribuido a
causa;
d) Os valores inicialmente devidos a titulo de custas de administracdo na mediacao referem-
se a mediacdo que ndo ultrapasse o prazo de seis meses, sendo ultrapassado tal prazo um
novo aporte no mesmo valor serd solicitado aos participantes.

Art. 100 — Honorarios dos Mediadores e Comediadores: (E) por hora trabalhada pelo
Mediador e (F) por hora trabalhada pelo Comediador:

| — A remuneracdo das horas trabalhadas por cada Mediador (e Comediador) seréo divididas
e suportadas em partes iguais pelos Mediandos;

I — A remuneracdo das horas trabalhadas pelo Mediador (e Comediador) se dara
independentemente de as partes chegarem a um acordo, e o valor minimo, respectivamente
(H) e (1), devera ser pago mesmo que nao alcancado o numero de horas correspondente;

[l — Na oportunidade da assinatura do Termo de Mediagdo, devera ser efetuado o
adiantamento pelos Mediandos & CAM-SAUDE do valor de (G), o qual sera dividido e
suportado em partes iguais tantos quantos sejam os Mediandos;

IV — Ao final do Procedimento de Mediacéo, seja qual for a raz8o de seu encerramento, 0
Mediador (e Comediador) prestara(do) contas & CAM-SAUDE das horas trabalhadas,
devendo os Mediandos, em partes iguais:

a) receberem de volta a parte da quantia adiantada que eventualmente ndo tiver sido
consumida pelas horas trabalhadas; ou,

b) pagarem o valor correspondente as horas trabalhadas que remanescerem devidas;

V — No caso de o Procedimento de Mediacdo perdurar por mais de 60 dias, o Mediador (e
Comediador) prestardo contas intermediarias a cada periodo de 60 dias, devendo os
Mediandos pagarem, em cada prestacdo de contas, em partes iguais, o valor do saldo de
horas trabalhadas devidas.

Art. 101 — Despesas: Os Mediandos deverdo fazer recolhimento antecipado, quando
solicitado pelo Mediador ou pela CAM-SAUDE, das despesas necessarias para a realizacio
da Mediacgdo, tais como eventuais gastos de viagem dos Mediadores, diligéncias fora do local
da Mediacg&o, realizacBes de reunibes fora do horéario de funcionamento da CAM-SAUDE,
honorarios e despesas de Perito ou outros profissionais que os Mediandos, de comum acordo,
julgarem conveniente trabalharem para o bom desenvolvimento do Procedimento de
Mediacéao.

34



CAMARS HACIOMAL DE ARBITRAGEM
E MEDIAGAD EM SAUDE

O CAM-SAUDE

TITULO IV

DO REGULAMENTO DA MEDIACAO EM CONSELHO
PROFISSIONAL DE SAUDE:

Art. 102 - A Camara Nacional de Arbitragem e Mediacdo em Satde — CAM-SAUDE, no que
pertinente & mediagdo em Conselho Profissional de Saude, estritamente relacionada a fatos
de natureza disciplinar dos profissionais a ele subordinados, é regulamentada conforme as
seguintes disposi¢des, que vinculam todos que acordarem submeter controvérsias aos seus
cuidados.

CAPITULO XXX
DAS DEFINICOES E DOS PRINCIPIOS GERAIS

Art. 103 — A mediacao € meio de solugao de controvérsias ou impasses entre pessoas fisicas
e juridicas civilmente capazes.

Art. 104 — O Procedimento de Mediacdo desenvolve-se de forma conversacional, colaborativa
e nao adversarial.

Art. 105 — Um terceiro imparcial — o “Mediador’ — de confianga do Conselho Profissional de
Saude, aceito pelas partes, intervém como facilitador do processo de didlogo e entendimento
entre as partes, denominadas “Mediandas”.

Art. 106 — A mediacdo fundamenta-se na autonomia da vontade das partes, sendo garantido
a elas administrarem de comum acordo o Procedimento de Mediacgéo.

CAPITULO XXXI
DA SUBMISSAO AO PRESENTE REGULAMENTO

Art. 107 — As partes envolvidas em fato disciplinar denunciado ao Conselho Profissional de
Saude, mediante reclamagéo ou denuncia perante & Ouvidoria do Conselho ou por escrito,
tanto o cidaddo como o profissional subordinado ao Conselho, serdo submetidos a mediacao
para a solucdo de controvérsias relativas a direito disponivel, ndo patrimonial, e reportar-se-
ao as regras especificas do presente Regulamento da Mediacdo da Camara Nacional de
Arbitragem e Mediac&o em Saude (a seguir denominada CAM-SAUDE), e ficardo vinculados
a que a mediacdo seja exclusivamente instituida e processada perante a CAM-SAUDE, de
acordo com os ditames a seguir e suas eventuais alteracdes.

Art. 108 — Os atos das Partes perante a CAM-SAUDE ou perante o Mediador ndo prescindem
de representacdo por Advogado, entretanto, se uma das partes optar por ser representado
por Advogado, devera ser facultada a outra parte igual condicao.

Art. 109 — Os fatos denunciados para os quais ha previsao legal de que o profissional seja
submetido ao Conselho de Etica do respectivo Conselho n&o poderéo ser objeto de Mediagao.
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CAPITULO XXXII
DO OBJETO DA CAM-SAUDE

Art. 110 — A CAM-SAUDE, denominada “Camara Nacional de Arbitragem e Mediacdo em
Saude”, quando em cooperacdo com Conselho Profissional na area da Saude, constitui-se
em oOrgdo destinado a dirimir controvérsias no ambito da relacdo entre cidadaos
pacientes/clientes com os profissionais ligados ao respectivo Conselho Profissional; tendo
também como objetivo administrar a instituicio da Mediacdo e o desenvolvimento de
Procedimentos de Mediacao em face as disputas que lhe forem submetidas.

Art. 111 — Compete & CAM-SAUDE vinculada a Conselho Profissional da area da Saude,
processar, exclusivamente, controvérsias que versem sobre disputas envolvendo cidadaos
(pacientes ou clientes) e a conduta no exercicio de sua profissdo dos profissionais
subordinados aos respectivos Conselhos Profissionais, cuja andlise do fato ndo seja
expressamente prevista em lei como sendo de atribuicdo exclusiva do Conselho de Etica do
respectivo Conselho Profissional de Saude.

CAPITULO XXXIII
DOS ORGAOS DA CAM-SAUDE VINCULADA A CONSELHO PROFISSIONAL

Art. 112 — A CAM-SAUDE vinculada & Conselho Profissional ser4 composta por Conselho
Superior, Conselho Diretor e pela Secretaria Processual.

Art. 113 — O Conselho Superior sera unidade consultiva da CAM-SAUDE, composto por 5
(cinco) Conselheiros, 3 (trés) indicados pela Presidéncia do respectivo Conselho Profissional,
recaindo a escolha, preferencialmente, sobre o Ouvidor e o Corregedor; e 2 (dois) do
Conselho Diretor da CAM-SAUDE, que deliberara pela maioria de seus membros.

Art. 114 — Os membros do Conselho Superior, representantes do respectivo Conselho
Profissional, ndo receberdo remuneracao, de qualquer espécie, pelo exercicio da fungéo.

Art. 115 — Fica vedada a participacdo de membro do Conselho Superior em toda e qualquer
deliberacao a qual se aplique o impedimento e suspeicao previstos no CAdigo de Processo
Civil.

Art. 116 — Compete ao Conselho Superior:

a) aconselhar em relacdo a alteragcbes no Regulamento de Mediagdo vinculado ao seu
Conselho Profissional;

b) aconselhar sobre indicagbes de Mediadores ou outras questdes que |he forem submetidas
pelo Conselho Diretor.

Art. 117 — O Conselho Superior reunir-se-a4 ordinariamente 1 (uma) vez ao ano e,
extraordinariamente, sempre que convocado pelo Conselho Diretor.

Art. 118 — O Conselho Diretor é unidade deliberativa da CAM-SAUDE vinculada & Conselho
Profissional.
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| — No Conselho Diretor havera um Presidente e um Vice-Presidente.

Il — O membro no exercicio da presidéncia tem o dever de convocar e presidir as reunides do
Conselho Diretor, que ocorrerdo sempre que se fizer necesséria sua atuacao, nos termos das
disposicOes deste Regulamento. Na sua falta sera substituido pelo Vice-Presidente.

Il — Fica vedada a participacdo de membro do Conselho Diretor em toda e qualquer
deliberacdo a qual se aplique o impedimento e suspei¢do previstos no Codigo de Processo
Civil.

IV — O Presidente do Conselho Diretor devera lavrar votos de desempate e proferir eventuais
deliberacdes de urgéncia necessarias ao bom desenvolvimento dos trabalhos da Camara.

V — Compete ao Conselho Diretor:

a) sugerir Mediadores, nas hipoteses previstas neste Regulamento;

b) aprovar ou ndo os Mediadores indicados ou escolhidos pelas Partes, desde que também
observadas as regras deste Regulamento;

c) afastar Mediadores, nas hipo6teses arroladas neste Regulamento;

d) sugerir propostas de alteragéo do presente Regulamento;

e) sugerir 0 conteudo e alteragfes do Regimento Interno e Honorarios;

g) em todas as deliberacdes e ac¢des acima referidas o Conselho Diretor ouvird previamente
o Conselho Superior vinculado ao respectivo Conselho Profissional.

Art. 119 — A Secretaria Processual é unidade auxiliar da CAM-SAUDE, vinculada ao respectivo
Conselho Profissional, que tem por fun¢éo dar o suporte cartorial para instituicdo e seguimento
dos Procedimentos de Mediacéo, assim como as Partes e aos Mediadores, de acordo com o
estabelecido neste Regulamento.

| — A Secretaria Processual é dirigida por um Secretario Geral, indicado pelo respectivo
Conselho Profissional.

Art. 120 — A Secretaria Processual sera constituida por corpo funcional contratado pelo
respectivo Conselho Profissional, segundo suas normativas, em nimero necessario para
atender os trabalhos da CAM-SAUDE, conforme sua demanda.

CAPITULO XXXIV
DA SEDE

Art. 121 — A Camara Nacional de Arbitragem e Media¢do em Satde — CAM-SAUDE vinculada
a Conselho Profissional tera, preferencialmente, sede junto as instalagcbes do respectivo
Conselho Profissional, ou, excepcionalmente, na sede da Camara Nacional de Arbitragem e
Mediacdo em Salude — CAM-SAUDE, localizada na Av. Iguassu, 507, sala 602, Petropolis,
Porto Alegre, Rio Grande do Sul.

Art. 122 — O Procedimento de Mediacdo sera processado, preferencialmente, na sede do

respectivo Conselho Profissional, excepcionalmente na sede da CAM-SAUDE, ou, ainda, em
outro local, se assim acordarem expressamente os Mediandos e o Mediador.
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CAPITULO XXXV
DO MEDIADOR

Art. 123 — O Mediador sera indicado pelo Conselho Diretor e podera ser recusado pelos
Mediandos, se devidamente justificada a recusa, hipétese em que outro sera indicado.

Art. 124 — O Mediador indicado pelo Conselho Diretor, na forma acima referida, deverd,
obrigatoriamente, ser escolhido dentre profissionais com ilibada conduta, reputacdo e
reconhecida competéncia para o exercicio da atividade de Mediacao.

Art. 125 — O Mediador deverd também atender os seguintes requisitos:
a) capacitacdo minima de 80 horas em mediacéo facilitativa, com estagio comprovado;
b) pratica em mediagdo empresarial, minima de 150 horas.

Art. 126 — O Mediador pautara sua conduta sob os seguintes principios: imparcialidade,
confidencialidade, competéncia técnica, independéncia, credibilidade e diligéncia.

Art. 127 — O profissional que atuar como Mediador ficara impedido de ser testemunha,
procurador de qualquer das partes ou arbitro, em relacdo a controvérsia objeto do
Procedimento de Mediacéo ou que com ela tenha conex&o ou continéncia.

Art. 128 — O Conselho Diretor, ouvido do Conselho Superior, podera afastar Mediador por

incompatibilidade.

CAPITULO XXXVI
DA REMUNERACAO DOS MEDIADORES

Art. 129 — O Mediador sera remunerado de acordo com o Regimento de Custas e Honorarios
da Mediacdo da CAM-SAUDE, cujos valores serdo previamente acordados com o respectivo
Conselho Profissional.

Art. 130 — Os honoréarios do Mediador ser&o arcados totalmente pela CAM-SAUDE ou pelo
respectivo Conselho Profissional, conforme os termos do convénio firmado entre a CAM-

SAUDE e o respectivo Conselho Profissional.

Art. 131 — E expressamente vedado as Partes e ao Mediador tratar dos honorarios deste,
diretamente entre si.

CAPITULO XXXVII
DO PROCEDIMENTO DA MEDIACAO

Art. 132 — Andlise da Admissibilidade:

| — Em qualquer hipétese, a Secretaria Processual analisara a controvérsia posta, e decidira
se 0 caso é passivel de ser submetido ao Procedimento de Mediacao;

38



CAMARS HACIOMAL DE ARBITRAGEM
E MEDIAGAD EM SAUDE

Q‘ CAM-SAUDE
Il — No caso de impossibilidade ou inconveniéncia, a CAM-SAUDE reserva-se o direito de
recusar a solicitacao, hipétese em que a controvérsia sera reencaminhada ao 6rgao originario
da solicitacdo, para as devidas providéncias pelo respectivo Conselho Profissional.

Art. 133 — Da Solicitacdo do Procedimento de Mediagéo:

| — A(s) parte(s) interessada(s) em se submeter(em) ao Procedimento de Mediagao, doravante
denominada(s) Solicitante(s), encaminhara(do) sua solicitacdo escrita ou verbal & Secretaria
Processual da CAM-SAUDE;

Il — Até 3 (trés) dias Uteis do recebimento da solicitacdo, a Secretaria Processual da CAM-
SAUDE, através de meio telefnico, telegréafico, postal ou eletrénico, disponibilizara dia e
horario de atendimento para o Solicitante;

Il — Nesse primeiro atendimento, serdo obtidas maiores informacdes sobre as caracteristicas
particulares da controvérsia e do interesse da parte Solicitante no Procedimento de Mediacao,
sendo explicado o Procedimento e sua metodologia, os principios da mediagdo, as
responsabilidades dos Mediandos e do Mediador e demais informagfes solicitadas ou
pertinentes;

IV — Em sendo admitido o Procedimento da Mediac&o pela CAM-SAUDE e havendo interesse
da parte Solicitante, esta devera formalizar, independentemente de ser representada por
Advogado, sua concordancia em seguir o Procedimento de Mediacao;

V — A concordancia sera preferencialmente formalizada em documento especifico da CAM-
SAUDE, no qual constara a identificacdo completa das outras partes a serem convidadas a
participar da mediacdo (nome, endereco, telefone, e-mail, dentre outras informagdes)
fornecida pela parte Solicitante ou pelo Conselho Profissional.

Art. 134 — Do Convite a parte Solicitada e o do prosseguimento do Procedimento de Mediacao:

| — A Secretaria Processual, nos préximos 3 (trés) dias Uteis, providenciara a emissao de
convite por escrito a(s) parte(s) Solicitada(s) para comparecer(em) & CAM-SAUDE, em dia e
hora aprazados, informando-a(s) sumariamente do que se trata;

Il — Todas as demais comunica¢bes da CAM-SAUDE com os Mediandos poderdo se dar
através de meio telefonico, telegréafico, postal ou eletrbénico;

[l — No atendimento da parte Solicitada, de forma genérica, sera informada da matéria e das
intencbes ndo adversariais da parte Solicitante, o Procedimento de Mediacdo e sua
metodologia, os principios da mediacao, as responsabilidades dos Mediandos e do Mediador,
e demais informacdes solicitadas ou pertinentes;

IV — Se a parte Solicitada pretender seguir o Procedimento de Mediag&o, devera manifestar
formalmente sua respectiva concordancia, independentemente de ser representada por
Advogado;

V — Caso ndo haja interesse do Solicitado em se submeter ao Procedimento de Mediacao,
sera 0 mesmo cientificado do encaminhamento da solicitacdo ao 6rgdo competente, para
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analise do fato, do respectivo Conselho Profissional e tal circunstancia sera comunicada a
parte Solicitante ndo tendo seguimento o Procedimento de Mediacao;

VI — No caso de todas as partes envolvidas procurarem conjuntamente a CAM-SAUDE
manifestando interesse em se submeterem ao Procedimento de Mediacdo, receberéo
atendimento conjunto pela Secretaria Processual, sendo-lhes informado do Procedimento de
Mediacao e sua metodologia, os principios da mediacao, as responsabilidades dos Mediandos
e do Mediador e demais informacdes solicitadas ou pertinentes;

VIl — Se apoés as informacgdes recebidas pretenderem seguir o Procedimento de Mediacao,
deverdo manifestar formalmente sua respectiva concordancia, independentemente de serem
ou nao representadas por Advogado(s).

Art. 135 — Da Escolha do Mediador:

| — Com a manifestagdo formal de concordancia em se submeter ao Procedimento de
Mediacdo, os Mediandos, por iniciativa conjunta, ou mediante convite da Secretaria
Processual, se reunirdo com o Mediador que conduzird o procedimento, indicado pelo
Conselho Diretor dentre os profissionais devidamente habilitados;

Il — Caso nédo haja justificada concordancia sobre a indicagdo do mediador, os Mediandos
serdo notificados para que, cada um, escolha, no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco)
Mediadores, dentre os sugeridos pelo Conselho Diretor da CAM-SAUDE, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis;

[1l — O nome escolhido em comum, sera o Mediador;

IV — No caso de haver mais de um nome convergente dentre os apresentados, o Conselho
Diretor da Camara sugerira o Mediador que atuara no procedimento;

V — O Mediador apontado, por qualquer das formas, tera 2 (dois) dias Uteis para comunicar
formalmente se aceita, ou ndo, ser o Mediador no Procedimento de Mediacdo. Em néo
havendo pronunciamento, ou sendo negativo, o procedimento de escolha do Mediador sera
reiniciado na forma acima;

VI — No mesmo prazo, o Mediador escolhido podera, sempre que considerar necessario
(dependendo do tipo de controvérsia, relacdes contratuais complexas, diversidade de partes,
dentre outras situacdes), sugerir a participacdo de um Comediador, que deve por ele ser
indicado e identificado;

VIl — O Comediador deve necessariamente atender todos os requisitos estabelecidos para o
Mediador e esté sujeito a todos os impedimentos previstos neste Regulamento.

Art. 136 — Do Termo de Mediacéo:
| — Os Mediandos serdo convidados a firmarem o Termo de Mediacdo, quando se
manifestardo se aceitam o Comediador indicado, sendo que, se ndo houver aceitacdo por

parte de ambos os Mediandos, o Procedimento de Mediacado prosseguird apenas com 0
Mediador, se este assim aceitar;
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Il — Nesta mesma oportunidade, poderd ja se realizar a primeira Reunido de Media¢&o, com
a presenca dos Mediandos, com ou sem 0s seus respectivos advogados e, se for o caso, do
Comediador;

Il — O Termo de Mediagéo, contera:

a) identificagdo dos Mediandos e do Mediador e Comediador, se for o caso;

b) identificacdo dos Advogados dos Mediandos, se for o caso;

c) compromisso dos Mediandos em se submeterem ao Procedimento de Mediacao;

d) local em que se dara as Sessfes de Mediacao e data da assinatura do Termo de Mediacao;
e) assinaturas dos participantes elencados.

Art. 137 — Das Reunifes de Mediacéao:

| — As reunides ou Sessbes de Mediacao serdo combinadas entre o Mediador e os Mediandos
e realizadas, preferencialmente, em conjunto com os Mediandos;

Il — Podera haver circunstancias em que se fara Sessdo em separado (caucus), tanto por
solicitagéo de qualquer um dos Mediandos, quanto por entendimento do Mediador;

Il — Mesmo nesses casos, sera dado igual tempo de atendimento em separado aos
Mediandos; mesmo aquele que ndo tenha solicitado a Sessdo em separado.

Art. 138 — Da Virtualidade dos Atos e Procedimentos de Mediacao:

| — Os atos e procedimentos de Mediacdo previstos no presente Regulamento como sendo
presenciais poderdo ser realizados de forma virtual se assim as partes e o Mediador
concordarem;

Il — Os atos e procedimentos de Mediacdo virtuais seréo realizados na forma prevista no

Regulamento Geral da Camara Nacional de Arbitragem e Mediacdo em Saude — CAM-
SAUDE.

CAPITULO XXXVIII
DO RESULTADO DO PROCEDIMENTO DE MEDIACAO

Art. 139 — O Procedimento de Mediagéo sera encerrado:
§ 1° — Por acordo:

| — Ocorrendo acordo entre as partes Mediandas, quando estas, se assim ajustarem, firmar&o
Termo de Acordo, com a colabora¢édo do Mediador;

Il — O Termo de Acordo, redigido em tantas vias quanto o nimero de Mediandos e mais uma
para ficar em poder da CAM-SAUDE, seré assinado por todos os participantes;

8§ 2° — Por desisténcia:
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| — O Mediador ou qualguer dos Mediandos, conforme o principio da voluntariedade, poderéo
interromper a mediacdo a qualquer momento, se considerarem que inexistem elementos de
interesse ou condi¢cBes para sua continuidade, devendo apenas ser formalizado declaracéo
dirigida & CAM-SAUDE nesse sentido.

Art. 140 — Independentemente da hipotese de encerramento do Procedimento de Mediacao,
0 respectivo termo sera devolvido ao érgdo do Conselho Profissional que encaminhou a
respectiva solicitagéo.

CAPITULO XXXIX
DO SIGILO

Art. 141 — O Procedimento de Mediagéo é sigiloso, devendo o Mediador e o Conselho Diretor
tomarem as medidas necessarias para assegurar o sigilo de todos os documentos e
informacdes objeto do Procedimento de Mediacéo.

Art. 142 — Todas as Partes, seus Advogados e o Mediador devem guardar estrito sigilo, sob
pena de responsabilidade civil e criminal.

Art. 143 — Os servidores que trabalharem na Secretaria Processual, os Peritos e outros
profissionais que atuarem no Procedimento de Mediag&o, dever&o, no ato de sua posse ou
inicio dos trabalhos, assinar Termo de Confidencialidade no qual se comprometerdo a manter
sigilo acerca de suas atividades, sob pena de responsabilizacdo funcional e configuracéo de
justa causa para rescisdao de seu contrato de prestacdo de servicos, sem prejuizo da
responsabilizacao civil e criminal cabivel.

Art. 144 — O Conselho Diretor da CAM-SAUDE podera determinar a eliminagéo fisica dos
autos que eventualmente remanescerem arquivados por mais de 3 (trés) anos, ap6s 0 seu
encerramento.

CAPITULO XL
DAS CUSTAS E DOS HONORARIOS

Art. 145 — O Conselho Superior do respectivo Conselho Profissional e o Conselho Diretor da
CAM-SAUDE deliberardo sobre a forma de remunerar as despesas decorrentes das custas e
honorérios da Mediagédo da CAM-SAUDE.

CAPITULO XLI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 146 — A CAM-SAUDE e os seus 6rgdos integrantes, ndo serdo responsaveis perante
qualquer pessoa, por quaisquer atos ou omissoes relacionadas a atuagdo do Mediador.

Art. 147 — As situacbes ndo expressamente previstas neste Regulamento, bem como a

interpretacdo das mesmas, em caso de duvida, serdo, respectivamente, resolvidas e feitas
pelo Mediador, ou, enquanto ndo aceita sua indicacdo, pelo Conselho Diretor.
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Art. 148 — O andamento procedimental da Mediacdo serd negociado entre as partes e

Mediador, a qualquer momento do processo, desde que nédo interfira na normalidade
burocratico-administrativa da CAM-SAUDE.

Art. 149 — Aplica-se, subsidiariamente, ao presente Regulamento, o Codigo de Etica para
Mediadores do Conselho Nacional das Instituicdes de Mediacéo e Arbitragem (CONIMA).
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TiITULO V

DO REGULAMENTO DO COMITE DE PREVENCAO E
SOLUCAO DE DISPUTAS - O DISPUTE BOARD

Art. 150 - A Camara Nacional de Arbitragem e Mediacdo em Saude, a CAM-SAUDE, no
pertinente ao Comité de Prevencéo e Solucdo de Disputas, é regulamentada conforme as
seguintes disposicdes, que vinculam todos os que acordarem submeter controvérsias aos
seus cuidados.

CAPITULO XLII
DAS DEFINICOES

Art. 151 — Neste Regulamento, considera-se:

Art. 152 — O “Comité de Prevencéao e Solucao de Disputas” — o DISPUTE BOARD - ou — DB
— € um Comité composto por especialistas para auxiliar as partes de um contrato a resolver
controvérsia oriunda da execucao deste contrato.

Art. 153 — DB de Recomendacéo — o DISPUTE REVIEW BOARD - ou — DRB, o Comité que
ao dirimir Controvérsia que lhe foi submetida emite Recomendacdo as Partes, cujo
cumprimento € vinculante a elas, salvo se formalmente rejeitada.

Art. 154 — DB de Decisdo — o DISPUTE ADJUDICATION BOARD - ou - DAB, o Comité que
ao dirimir Controvérsia que lhe foi submetida profere Decisao, a qual é vinculante as partes e
de cumprimento imediato.

Art. 155 — DB Permanente, o Comité serd instalado apdés a celebracdo do Contrato,
independentemente da existéncia de Controvérsia e se extingue apoés resolucao de todos os
conflitos a ele submetidos e finda todas as obrigacdes contratuais.

Art. 156 — DB ad hoc, o Comité instalado quando qualquer das partes apresentar controvérsia
especifica e se extingue apds a emisséo de seu Provimento Final.

Art. 157 — Considera-se, ainda:

a) “Contrato”, o documento firmado entre as Partes que prevé a utilizacdo do DB;

b) “Termo de Constituicdo do DB”, o Termo assinado entre as Partes e o(s) membro(s) do
DB, para inicio das atividades do Board;

c) “Controvérsia”, qualquer disputa, conflito ou divergéncia decorrente do Contrato que seja
submetida ao DB para sua deliberacéo;

d) “Parte”, as pessoas ou as instituicbes que firmaram o Contrato onde prevista a utilizagéo
do DB;

e) “Regulamento”, o presente Regulamento;

f) “Provimento Final”’, a solugdo dada pelo DB a Controvérsia que lhe foi submetida pelas
Partes, a qual ndo produz efeitos de sentenca proferida em processos judiciais ou arbitrais;
g) “Recomendagéao”, o Provimento Final cujo cumprimento é vinculante para as partes, salvo
se formalmente rejeitada;
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h) “Decisao”, o Provimento Final cujo cumprimento é vinculante as partes e de cumprimento
imediato;
i) “Notificacdo de Rejei¢cao”, a notificacdo de uma das partes as demais e ao DB apresentada,
por escrito, no prazo de 15 (quinze) dias contados do recebimento da Recomendacao, com
os fundamentos da rejeicdo, bem como informando de sua decisdo de submeter a
controvérsia a Arbitragem ou ao Judiciario, conforme o que determinar o contrato;
i) “Notificacdo de Insatisfagdo”, a notificacdo de uma das partes as demais e ao DB
apresentada, por escrito, no prazo de 15 (quinze) dias contados do recebimento da Deciséo,
com os fundamentos da impugnacao;
k) “Membro do Comité”, a pessoa indicada pelas Partes, maior de 21 (vinte e um) anos, que
seja capaz, independente, imparcial, tenha disponibilidade e conhecimento técnico sobre o
objeto do Contrato;
) “Data de Instalagdo”, data da assinatura do Termo de Constituicdo do DB pelas Partes, os
Membros do DB e o representante da Secretaria da CAM-SAUDE, data em que se considera
instalado o Board,;
m) “Regras para Acompanhamento do Contrato”, as regras definidas pelas Partes e os
Membros do DB estabelecendo a forma pela qual o DB acompanhara a execugéo do Contrato;
n) “Reunides Ordinarias”, as reunides antecipadamente definidas em calendario anual, pelo
DB e pelas Partes;
0) “Reuniao Extraordinaria”, a reuniao realizada entre o intervalo de duas Reunides Ordinarias
sempre gque, no entendimento de qualquer das partes, surgir impasse cuja solu¢cdo ndo possa
aguardar a préxima Reunido Ordinaria;
p) “Pedido de Esclarecimento”, o pedido formulado por qualquer das partes ao DB para
correcao de erro formal ou o esclarecimento sobre omisséo, duvida ou contradi¢cdo de um
Provimento Final;
q) “Conselho Diretor”, unidade deliberativa e operacional da CAM-SAUDE, regulada nos
termos deste Regulamento;
r) “Secretaria”’, unidade operacional da CAM-SAUDE regulada nos termos deste
Regulamento;
s) “CAM-SAUDE”, a Camara Nacional de Arbitragem e Mediacdo em Saude;
t) “Virtual”, os atos procedidos por meio eletrénico ou telematico.

CAPITULO XLII
DAS MODALIDADES DE DB

Art. 158 — O DRB — 0 Comité de Recomendacao visa dirimir controvérsia que Ihe foi submetida
e emite Recomendacdes (“Recomendacgao”) as Partes, cujo cumprimento € vinculante para
as mesmas, salvo se forem formalmente rejeitadas:

| — A Parte que desejar rejeitar uma Recomendacgdo devera notificar o DRB e as demais
Partes, por escrito, no prazo de 15 (quinze) dias do recebimento da Recomendagéo,
fundamentando a rejeicao (“Notificagao de Rejeicao”);

Il — Neste caso, o cumprimento da Recomendacao ficara suspenso;

Il — A parte notificante devera iniciar o procedimento arbitral, perante a CAM-SAUDE, no
prazo de 30 (trinta) dias contados da submissdo da Notificagdo de Rejeicéo;
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IV — Caso nao o faga, cessara a suspensao prevista no art. 158, |. acima, deste Regulamento,
tornando-se a Recomendacdo vinculante e de cumprimento imediato;

V — Caso quaisquer das Partes deixe de cumprir a Recomendacéo que tenha se tornado
vinculante, a outra Parte podera requerer a instituicdo de arbitragem perante a CAM-SAUDE,
alegando o respectivo descumprimento;

VI — Na hipétese de ter sido apresentada impugnac¢do a Recomendacao e ocorrer auséncia
de proferimento de Recomendacéo pelo DRB no prazo previsto, ou, ainda, houver destituicdo
do DRB por deciséo conjunta das Partes, a Controvérsia sera decidida em carater final por
Arbitragem junto & CAM-SAUDE.

Art. 159 — O DAB — o Comité de Decisdo visa dirimir controvérsia que lhe foi submetida e
profere uma decisao (“Decisao”), que vincula as Partes e devera ser imediatamente cumprida:

| — A Decisdo do DAB é vinculante a partir do seu recebimento pelas Partes,
independentemente da apresentagdo de eventual impugnagéo;

Il — A Deciséo pode ser impugnada pelas partes, por meio de notificacdo ao DAB e as demais
Partes, por escrito, no prazo de 15 (quinze) dias contados do recebimento da Deciséao,
fundamentando a impugnacao (“Notificagdo de Insatisfacéo”);

Il — Quaisquer das partes podera submeter a controvérsia a Arbitragem junto 8 CAM-SAUDE;

IV — Nesta hip6tese, a Decisdo permanecera obrigatéria e devera ser cumprida até deciséo
contraria do Tribunal Arbitral;

V — Na hipotese de ter sido apresentada manifestacdo de desacordo a Decisdo, e ocorrer
auséncia de proferimento de Decisdo pelo DAB no prazo previsto, ou, ainda, houver
destituicao do DAB por decisdo conjunta das Partes, a Controvérsia sera decidida em carater
final por Arbitragem junto & CAM-SAUDE;

VI — Até que haja a deciséo final na Arbitragem, as Partes continuam obrigadas a cumprir a
Decisdo do DAB.

Art. 160 — O DB Permanente, salvo acordo especifico das partes, serd instalado mediante
requerimento a ser apresentado em até 60 (sessenta) dias apds a data de celebracdo do
contrato, independentemente da existéncia de controvérsia:

| — O DB Permanente extinguir-se-a ap0s resolucdo de todas as controvérsias a ele
submetidas e finda a execucéo de todas as obrigacdes contratuais (com a ressalva de prazos
de garantia, obrigactes de confidencialidade e outras semelhantes).

Art. 161 — O DB ad hoc sera instalado mediante requerimento apresentado por quaisquer das
Partes para tratar de controveérsias especificas:

| — O DB ad hoc sera extinto apés a emissao de seu Provimento Final e eventual resposta a
pedido de esclarecimentos;
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Il — Salvo disposicao contraria das partes, os membros do DB ad hoc serdo automaticamente
reconduzidos para a solu¢cédo de eventual nova controvérsia.

Art. 162 — Na auséncia de escolha expressa pelas partes, o DRB sera permanente:

| — As partes podem a qualquer momento acordar a extingdo do DRB, desde que o facam em
conjunto e de forma expressa.

CAPITULO XLIV
OS MEMBROS DO DB

Art. 163 — Poderdo ser nomeados membros do DB quaisquer profissionais,
independentemente de integrarem Listas referenciais da CAM-SAUDE, desde que sejam
maiores de 21 (vinte e um) anos, capazes, imparciais, independentes, tenham disponibilidade
e conhecimento técnico sobre o objeto do Contrato:

| — As pessoas nomeadas para aturem como membros do DB, subscreveréo termo declarando
serem capazes, imparciais, independentes, e, ainda, que tém conhecimento técnico sobre o
objeto do Contrato e disponibilidade necesséaria para participar do DB dentro do prazo
estipulado. Na mesma oportunidade, deverao informar quaisquer circunstancias que possam
ocasionar duvida justificavel quanto & imparcialidade ou independéncia, em relagdo as Partes
ou ao Contrato submetido & apreciagao.

Art. 164 — Dentre essas qualidades, deverdo ser observadas todas as causas de impedimento
e suspeicdo e, ainda, revelados quaisquer fatos que indiquem ligacao, vinculo ou interesse,
da pessoa indicada como membro do DB com as Partes, com o Contrato e com 0 seu objeto.

Art. 165 — Ocorrendo qualquer fato posterior a indicagdo do membro do DB, durante o
exercicio de suas fungfes, que denote duvida quanto a sua independéncia, imparcialidade,
capacidade técnica e disponibilidade, este devera informar imediatamente tais fatos e
circunstancias em comunicacao escrita dirigida as Partes e aos demais Membros do DB:

| — O Membro do DB, por conta deste fato, podera apresentar rentncia, mesmo quando tenha
sido indicado por consenso das Partes.

Art. 166 — Quaisquer das Partes podera impugnar um Membro do DB com base em alegada
falta de independéncia ou imparcialidade, desde que o faca, dentro de 7 (sete) dias, a partir
da indicacdo do mesmo ou do conhecimento dos referidos fatos ou circunstancias geradoras
do impedimento ou suspeicdo, por meio de requerimento devidamente fundamentado,
enderecado & Diretoria da CAM-SAUDE, que decidira definitivamente a questao:

| — No prazo de 10 (dez) dias, ap6s tomar conhecimento de fato superveniente que denote
davida quanto a independéncia, imparcialidade, capacidade técnica, disponibilidade e
atuacdo de Membro do DB, a Parte podera apresentar impugnacdo a indicacao deste,
observado o procedimento previsto neste Regulamento.
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Art. 167 — Caso a impugnac&o ao Membro do DB seja acolhida pela Diretoria da CAM-SAUDE,
as Recomendacbes e as DecisGes até entdo proferidas poderdo ser convalidadas e ou
revistas pelo DB gue sera formado com a participacdo do novo membro.

Art. 168 — Os Membros do DB né&o poderéo participar de qualquer procedimento judicial,
arbitral ou similares relacionados a Controvérsia submetida ao DB, ou ao Contrato em que
atuaram, seja na qualidade de arbitro, perito, assistente técnico, testemunha técnica,
testemunha, consultor, representante legal, conselheiro ou procurador das Partes, salvo
acordo em contrario das Partes ou em decorréncia de determinacao legal.

CAPITULO XLV
DA INSTITUICAO DO DB

Art. 169 — O DB devera ser instituido no prazo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do
Contrato, no qual prevista a sua instituicdo, ou em qualquer outro prazo definido pelas Partes,
mediante a assinatura do Termo de Constituicdo do DB:

| — A Parte interessada em constituir o DB, desde que o respectivo contrato o preveja, pode
requerer a sua instalagéo;

Il — O DB, quando instituido de acordo com as normas deste Regulamento, fard com que este
Regulamento passe a ser parte integrante do Contrato firmado entre as Partes e obrigatéria a
submissao de eventual controvérsia a este DB.

Art. 170 — Na falta de acordo sobre o numero de Membros do DB, este sera constituido por 3
(trés) membros.

Art. 171 — Quando as Partes optarem pela nomeacdo de Membro Unico, este devera ser
indicado por consenso no prazo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do Contrato, ou
em qualquer outro prazo definido pelas partes:

| — Caso nao cheguem a consenso dentro do prazo fixado, competira a Diretoria da CAM-
SAUDE decidir, nos termos e efeitos dispostos no art. 181.

Art. 172 — No DB composto por 3 (trés) Membros, cada parte indicara 1 (um) Membro no prazo
de 7 (sete) dias. Estes, apds as respectivas manifestacbes de disponibilidade, né&o
impedimento, imparcialidade e independéncia, indicardo conjuntamente o terceiro Membro,
também no prazo de 7 (sete) dias, o qual sera o Presidente do DB:

| — O Presidente do DB deverd ter formacao juridica e, preferencialmente, experiéncia na
conducao de métodos autocompositivos de solucao de conflitos.

Art. 173 — No prazo de 7 (sete) dias, a contar da respectiva indicacdo, o profissional indicado
para compor o DB devera se manifestar nos termos do art. 163, |.

Art. 174 — Apds o recebimento da manifestacdo de disponibilidade, acompanhada da
declaracdo de ndo impedimento, imparcialidade e independéncia prevista no art. 173 terdo as
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Partes o prazo de 7 (sete) dias para oferecer, fundamentadamente, eventual impugnacéo aos
Membros do DB.

Art. 175 — Oferecida impugnacao, a formacéo do DB ficara suspensa e o membro impugnado
serd intimado para se manifestar, no prazo de 5 (cinco) dias, facultada a manifestagdo da
outra Parte em igual prazo.

Art. 176 — Competira a Diretoria da CAM-SAUDE decidir, de forma definitiva, sobre a
impugnacdo do membro, apds o recolhimento da respectiva taxa, prevista na Tabela de
Custas.

Art. 177 — Quando existirem multiplas Partes no Contrato, as Partes tentardo o consenso para
indicacéo conjunta de todos os membros do DB:

| — Na hipétese de restar infrutifero o consenso, a Diretoria da CAM-SAUDE indicara todos os
membros do DB, apds o recolhimento das respectivas taxas, previstas na Tabela de Custas.

Art. 178 — Quando algum membro vier a falecer, renunciar, ser declarado impedido ou suspeito
ou ficar impossibilitado para o exercicio da fungdo, serd substituido e a nomeacdo do
substituto observard as mesmas regras de sua nomeagao:

| - Quando o DB for composto de 3 (trés) ou mais membros e 1 (um) deles for substituido, os
demais permanecerdo no exercicio de suas fungdes, sendo vélidos todos os atos realizados
antes da substituicéo.

Art. 179 — Salvo manifestacdo expressa em contrario das partes, audiéncias e a emissao de
Recomendacdes e Decisbes serdo adiadas até a substituicdo do Membro do DB.

Art. 180 — As Partes, os Membros do DB e o representante da Secretaria da CAM-SAUDE,
em conjunto, firmardo o Termo de Constituicdo do Comité de Prevencdo de Solucdo de
Disputas, com o que o DB se considera instalado (“Data de Instalagao”).

Art. 181 — Na hipé6tese de o Contrato estabelecer nimero diferente de membros do DB ou no
caso de dificuldades, de qualquer natureza, para a instalacdo de um DB, incumbirdq ao
Presidente do CAM-SAUDE, a pedido de quaisquer das partes e, se possivel, ouvindo
previamente a outra parte, decidir o quanto necessario para a sua devida instalacao.

CAPITULO XLVI
DO TERMO DE CONSTITUICAO DO DB

Art. 182 — As Partes e os Membros do DB deveréo firmar o Termo de Constituicdo, por meio
do qual o DB sera instituido, na forma estabelecida no art. 180 acima, deste Regulamento:

| — O Termo de Constituicdo devera definir a forma pela qual o DB acompanhara a execucao
do contrato (“Regras para Acompanhamento do Contrato”) estabelecendo as regras previstas
nos arts. 187 a 213 que seguem abaixo, deste Regulamento.

Art. 183 — Em qualquer hipotese, o Termo de Constituicdo do DB devera conter, no minimo:
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a) qualificacdo completa, home, profissdo, estado civil, sede e domicilio das Partes e dos
Membros do DB;
b) a identificacdo do contrato principal que prevé a instituicdo do DB, com a caracterizacao do
seu objeto;
c) o objeto do Termo, que € a prestacdo de servigos a ser exercida pelos Membros do DB;
d) a modalidade do DB, se DRB, DAB, Permanente ou ad hoc;
d) a remuneracdo mensal dos Membros do DB (“honorarios mensais”), equivalente a 3 (trés)
vezes o valor dos honorarios diarios;
e) a remuneracao dos Membros do DB por visita ao local de execugao do contrato (“honorarios
diarios”);
f) o prazo de vigéncia do Termo, que deve ser vinculado ao do contrato principal;
g) o(s) idioma(s) em que sera conduzido o procedimento do DB;
h) exoneracdo de responsabilidade dos Membros do DB, quando no exercicio de suas
funcbes como Membros do DB, salvo em caso de atos de ma-fé;
I) assinatura dos membros do DB, das Partes e de duas testemunhas.

Art. 184 — O Termo de Constituicdo do DB poderé ser rescindido, a qualquer tempo, por
acordo das Partes, mediante pagamento aos Membros do DB de valor equivalente a 3 (trés)
meses de honorarios mensais, salvo estipulagdo em contrario entre as Partes e os Membros
do DB.

Art. 185 — O Membro do DB podera renunciar a sua participacao no DB, desde que sua
rendncia seja comunicada com o prazo de 2 (dois) meses de antecedéncia, salvo se de outro
modo acordado com as Partes.

Art. 186 — As Partes poderdo adotar a minuta do Termo de Constituicdo do DB sugerida pela
CAM-SAUDE.

CAPITULO XLVII
DA ORGANIZACAO E DO ENVIO DAS INFORMACOES E DOCUMENTOS

Art. 187 — A Secretaria da CAM-SAUDE fornecera ambiente virtual ou local de acesso comum
as Partes e ao DB (“Ambiente Virtual”).

Art. 188 — Todas as Informacdes e Documentos estabelecidos pelas Partes e pelo DB deverdo
ser postados no Ambiente Virtual, nos prazos e formatos previstos nos arts. 182 e 183, acima,
deste Regulamento.

Art. 189 — No prazo minimo de 10 (dez) dias que antecedem a cada Reunido Ordinaria, ou de
48 (quarenta e oito) horas que antecederem a cada Reunido Extraordinaria, as partes
informardo a Secretaria da CAM-SAUDE, por meio eletronico, os itens a serem incluidos na
pauta e encaminhardo eventuais documentos relacionados aos temas:

| — A Secretaria da CAM-SAUDE, imediatamente apds o encerramento do prazo, redigira a

Pauta da Reunido e a postara no Ambiente Virtual, assim como o0s eventuais documentos
recebidos, comunicando-os as Partes e aos Membros do DB.
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CAPITULO XLVIII
DAS PARTES E DOS PROCURADORES

Art. 190 — As partes e os respectivos Procuradores tém o dever de manter o DB informado
sobre 0 andamento da execuc¢do do contrato e a ocorréncia de potenciais controvérsias, por
meio: (i) do envio dos principais documentos contratuais, de relatérios mensais da execuc¢ao
do contrato, atas de reunides de acompanhamento, relatério de controle de cronograma,
correspondéncias relevantes trocadas entre elas; e (ii) da realizacdo de reunides e visitas ao
local de execucéo do contrato.

CAPITULO XLIX
DAS REUNIOES E VISITAS AO LOCAL DE EXECUCAO DO CONTRATO

Art. 191 — Assim que constituido o DB, este, em conjunto com as Partes, devera definir um
cronograma de reunides de acompanhamento da evolugéo dos trabalhos e de visitas as obras,

bem como do procedimento a ser adotado pelo DB:

| — O DB e as Partes manterdo Reunides Ordinérias, em intervalos de cerca de 60 (sessenta)
dias, mediante calendario a ser definido anualmente.

Art. 192 — Considerando a natureza dos trabalhos, o DB, a seu critério, devera realizar pelo
menos 2 (duas) visitas anuais ao local de execucao do contrato.

Art. 193 — As Partes informar&o ao DB, sobre todos os assuntos em andamento na execucao
do contrato e lhe submeterdo todos os temas objeto de dissenso que tenham sido incluidos
na Pauta de Reunido Ordinaria:

| — O DB aucxiliara as partes para que encontrem solucéo para cada tema em debate.

Art. 194 — As reunides serdo realizadas, preferencialmente, de modo virtual:

| — As reunifes também poderao ser realizadas presencialmente no lugar ou em lugar diverso
do da execucao do contrato, desde eu haja consenso entre as Partes e do DB;

Il — Na hipotese de ndo haver consenso, o DB definira a forma e o local da reunido.

Art. 195 — As partes e o DB deveréo participar ou comparecer as reunides e as visitas ao local
da execugdo do contrato:

| — Caso uma das Partes ndo participe ou comparega, o0 DB podera prosseguir com a reuniao
Ou a visita;

Il — Caso um dos membros do DB nao participe ou compareca, o DB podera continuar com a
reunido ou a visita, desde que nado haja oposicéo de quaisquer das Partes.

Art. 196 — O DB devera lavrar ata contendo os principais pontos discutidos e verificados em
cada reunido ou visita ao local de execucédo do contrato.
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Art. 197 — As Partes poderdo suspender a discussao de itens da Pauta, caso entendam ser
possivel solucion-los amigavelmente apdés a Reunido, fazendo-se constar da Ata essa
suspensao:

| — Na reunido seguinte, as Partes informardo ao DB sobre a resolugdo ou o andamento do
tema, cuja discusséo foi suspensa.

Art. 198 — Caso as Partes ndo resolvam o impasse durante a Reunido nem suspendam a sua
discussdo, o DB designara prazo para a parte Requerente apresentar sua Submissdo de
Disputa que sera processada de acordo com o0s itens que seguem deste Regulamento.

Art. 199 — Na hipétese de surgir impasse no periodo entre duas Reunides Ordinarias, cuja
solucdo, no entendimento de quaisquer das Partes, ndo possa aguardar a proxima Reunido
Ordinaria, a parte interessada podera solicitar ao DB, mediante mensagem eletrbnica com
copia a outra Parte e & Secretaria da CAM-SAUDE, a realizac&o de reunido Extraordinéria em
prazo ndo excedente a 10 (dez) dias contados da solicitacao.

Art. 200 — A preparacdo, a realizagdo e o andamento da Reunido Extraordinaria observardo
os tramites das Reunides Ordinarias, nos termos dos arts. 183 e 198 acima, deste
Regulamento.

Art. 201 — Na hipotese de o DB ser ad hoc, observar-se-ao as regras aplicaveis a Reuniao
Extraordinaria, iniciando-se tao logo concluido o procedimento de sua instalacao.

Art. 202 — Qualquer das Partes podera requerer visita ao local de execugéo do contrato fora
das datas previstas no cronograma, cabendo ao DB e a outra Parte realizarem a visita em no
maximo 15 (quinze) dias do requerimento.

CAPITULO L
DO PROCEDIMENTO EM CASO DE CONTROVERSIA

Art. 203 — ApGs a instituicdo do DB, a Parte interessada podera submeter qualquer disputa
referente ao Contrato a apreciacdo do DB por meio do Requerimento de Resolugcédo de
Controvérsia (“Requerimento”), que devera ser apresentado por escrito, acompanhado da
respectiva documentagdo comprobatoria.

Art. 204 — O Requerimento devera conter:

a) identificacdo e qualificacdo da Parte requerente;
b) relato dos fatos que deram origem a Controvérsia;
c) a documentacdo comprobatoria das alegacoes;

d) os pedidos.

Art. 205 — O Requerimento devera ser enviado a todos os Membros do DB e a Parte contraria,
sendo a data do recebimento pelo Presidente do DB considerada para fins de estabelecimento
do inicio do procedimento.

Art. 206 — A Parte requerida podera apresentar Resposta, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar

do recebimento do Requerimento, que devera conter:
a) a identificagcéo e a qualificacédo da Parte requerida;
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b) relato dos fatos referentes a Controvérsia apresentada pela Parte contraria;
¢) a documentacao comprobatéria das alegacdes ou impugnacoes;
d) os pedidos.

Art. 207 — As Partes podem, a qualguer momento, negociar e chegar a acordo em relagéo a
Controvérsia.

Art. 208 — Mediante comunicacéo a todas as Partes, o DB poderd solicitar a qualquer delas,
esclarecimentos relacionados ao Requerimento ou & Resposta. O DB poder4, ainda, solicitar
complementacdo da documentacdo apresentada.

Art. 209 — O DB podera, a seu critério, designar data de realizacdo de audiéncia de
esclarecimentos, apos o recebimento da resposta da Parte requerida ou dos esclarecimentos
previstos no item E.9.6. acima, deste Regulamento.

CAPITULO LI
DA ASSISTENCIA INFORMAL

Art. 210 — As partes poderao requerer, conjuntamente, a assisténcia informal do DB para a
resolucdo de Controvérsias que ainda ndo tenham sido submetidas formalmente ao
procedimento previsto no art. 203 acima, deste Regulamento.

Art. 211 — A assisténcia informal podera ser prestada oralmente ou por escrito, quando das
visitas do DB ao local de cumprimento do contrato ou durante qualquer reunido entre as Partes
e o DB.

Art. 212 — O requerimento de assisténcia informal devera ser apresentado pelas partes com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias, devendo informar ao DB, na oportunidade, o assunto
e os documentos relacionados ao objeto da assisténcia.

Art. 213 — A assisténcia informal prestada pelo DB nao vincula futura decisdo ou

Recomendacéo a ser proferida pelo DB.

CAPITULO LIl
DA AUDIENCIA

Art. 214 — A audiéncia de esclarecimentos sera agendada pelo DB, em comum acordo com
as Partes, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da apresentagéo da resposta da Parte
requerida:

| — Caso as Partes ndo cheguem a um acordo, o DB designara a data da audiéncia,

Il - A audiéncia sera realizada, preferencialmente, por meio virtual e, caso necessario, de

modo presencial, em local a ser convencionado pelas Partes e, em ndo havendo acordo,
determinado pelo DB.
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Art. 215 — Na hipétese de auséncia de algum membro do DB, este podera prosseguir com a
audiéncia, desde que nao haja oposicdo de qualquer das partes.

Art. 216 — O ndo comparecimento ou a recusa de qualquer das Partes em participar de
audiéncia ou de diligéncia previamente agendada, ndo impedird o prosseguimento do
procedimento pelo DB.

Art. 217 — A audiéncia, que tem por finalidade prestar esclarecimentos ao DB, sera conduzida
de maneira respeitosa e informal, observando as seguintes orientacdes:

a) o DB consultara as Partes sobre a possibilidade de acordo;

b) ndo sendo possivel o acordo, o DB detalhara o procedimento a ser seguido em audiéncia;
c) cada Parte podera fazer exposicdo sobre o caso, em tempo maximo fixado pelo DB,
iniciando pela Parte requerente;

d) oitiva de testemunhas, iniciando pelas indicadas pela Parte requerente e, em seguida, pelas
da Parte requerida;

e) o DB, a seu exclusivo critério, podera inquirir as Partes e as testemunhas e requisitar que
as Partes apresentem documentos e esclarecimentos adicionais sobre questfes debatidas;
f) o DB podera solicitar que as Partes fornegcam, em via impressa ou digital, a seu critério, as
apresentacgoes utilizadas.

Art. 218 — O DB podera proferir Decisdo ou Recomendacdo na prépria audiéncia ou
posteriormente, observando o prazo regulamentar.

Art. 219 — O procedimento podera ser alterado por consenso entre as Partes e o DB.

CAPITULO LIl
DA DECISAO OU DA RECOMENDAGCAO

Art. 220 — A Decisdo ou Recomendacéo sera proferida no prazo de 30 (trinta) dias, contados
do encerramento da instrucdo, observado o cronograma estabelecido pelo DB, facultada a
prorrogacao pelo DB, pelo prazo de 15 (quinze) dias:

| — Os referidos prazos poderao ser alterados por acordo entre as Partes e o DB, ou a critério
do DB, em vista da complexidade da Controvérsia.

Art. 221 — A Decisdo ou a Recomendacéo deve ser reduzida a escrito, datada, indicar o lugar
em que foi proferida e conter:

a) o relato da Controvérsia com a cronologia dos eventos;

b) sintese das razdes da Parte requerente e da resposta da Parte requerida;

c) a fundamentagéo técnica e contratual, amparada nos documentos apresentados pelas
Partes e na audiéncia, caso esta tenha sido realizada;

d) a conclusdo, Recomendacédo ou Decisao, conforme o caso, na qual o DB solucionara a
Controvérsia que lhe foi submetida.

e) a data, o local e a assinatura de todos os Membros do DB;

Paragrafo tnico — Caso algum Membro do DB esteja impossibilitado ou se recuse a assinar o
Provimento Final, cabera ao Presidente do DB certificar tal fato.
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Art. 222 — A Decisdo ou a Recomendacdo devera ser limitada unicamente a solucédo da
Controvérsia submetida pelas Partes ao DB:

| — Qualquer Decisdo ou Recomendacéo estranha a Controvérsia que foi apresentada sera
nula, ndo produzindo qualquer efeito.

Art. 223 — A Decisdo ou Recomendacgdo sera deliberada em conferéncia, na medida do
possivel, proferida por unanimidade, ou, por maioria, cabendo um voto a cada Membro,
inclusive ao Presidente do DB:

| — Nao havendo deliberacdo majoritaria ha votacdo, o voto do Presidente do DB devera
prevalecer.

Art. 224 — O Membro do DB que discordar podera proferir sua Decisdo ou Recomendacdo em
separado:

| — Independentemente do proferimento de Decisdo ou Recomendagéo divergente, a Decisao
ou Recomendacéo do DB produzira todos os seus efeitos.

Art. 225 — Na hipétese de erro material, omissdo, obscuridade, duvida ou contradicdo da
Decisdo ou Recomendacédo, as Partes terdo o prazo de 10 (dez) dias, contados da data de
seu recebimento, para formular pedido de esclarecimentos, que interrompera o prazo para
eventual impugnacéao.

Art. 226 — Recebido o pedido de esclarecimentos, o DB intimara a Parte contraria para se
manifestar, no prazo de 10 (dez) dias, findo os quais o DB deliberara no prazo de 20 (vinte)
dias.

Art. 227 — A partir da data de submisséo do pedido de esclarecimento ficara automaticamente
suspenso o prazo mencionado no art. 158, Il acima, deste Regulamento, que voltara a correr
na data de recebimento pelas partes da manifestacdo do DB.

Art. 228 — A Decisdo ou Recomendagdo sera admitida como prova em qualquer processo
judicial ou arbitral, entre as Partes, relacionado com a Controvérsia deliberada pelo DB.

CAPITULO LIV
DAS TAXAS DA CAM-SAUDE, DAS DESPESAS E DOS HONORARIOS DOS
MEMBROS DO DB

Art. 229 — Todas as Taxas da CAM-SAUDE, despesas do DB e honorarios dos Membros do
DB seréo suportados igualmente entre as Partes.

Art. 230 — Salvo disposicao em contrario, a parte contratada do Contrato pagara mensalmente
a integralidade dos honoréarios de cada membro do DB e incluird na medi¢do do Contrato a
metade de tais honorarios, que devera lhe ser reembolsada pela Parte contratante.

Art. 231 — A Tabela de Taxas fixa os valores devidos & CAM-SAUDE pelos servicos de
indicacdo de Membro do DB, de decisédo de impugnacdo aos Membros do DB, das demais
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decis6es da CAM-SAUDE sobre o DB, bem como de suporte de servigos de Secretaria, virtual
ou fisico.

Art. 232 — As despesas relativas a viagem e hospedagem dos Membros do DB, e, ainda,
locacdo de equipamentos e local para realizacdo de audiéncia, caso esta ndo ocorra no local
de execuc¢do do contrato, serdo suportadas igualmente pelas Partes, que deverdo antecipa-
las, salvo disposi¢cao em contrério.

Art. 233 — Os honorarios dos Membros do DB serédo fixados de comum acordo com as Partes,
no Termos de Constituicdo do DB.

Art. 234 — Na hipotese de auséncia de pagamento, por qualquer das Partes, das Taxas da
CAM-SAUDE, das Despesas ou dos Honoréarios dos Membros do DB, no tempo e nos valores
estipulados no Termo de Constituicdo do DB, podera a outra Parte adiantar o respectivo valor
de modo a permitir a continuidade do DB, procedendo-se ao acerto das contas ao final do
procedimento.

Art. 235 — A Parte que efetuar o referido pagamento, sem que isto signifique novagéo ou
renuncia de seus direitos, serd reembolsada pela parte inadimplente de todos os valores que
pagou, acrescidos de multa de 10% (dez por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao
més.

Art. 236 — Na hipotese de auséncia de pagamento das Despesas ou dos Honorarios dos
membros do DB, por mais de 60 (sessenta) dias, este podera suspender seus Servicos.

Art. 237 — A suspensdo por ndo pagamento ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias,
findos os quais o DB sera dissolvido e o Termo de ConstituicAo do DB sera considerado
resolvido para todos os fins de direito, ficando ressalvado o crédito vencido dos Membros do
DB.

CAPITULO LV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 238 — Salvo acordo entre as Partes, o DB tera poderes para deliberar sobre todos os
assuntos relativos ao procedimento aplicadvel e tomar as medidas necessarias para o
cumprimento de suas fungdes.

Art. 239 — No exercicio de suas fungBes o DB atuara com independéncia, imparcialidade e
assegurara as Partes igualdade de tratamento e o contraditério.

Art. 240 — As Partes devem agir de boa-fé e colaborar com o DB, atendendo suas solicitacfes
para garantir a eficiéncia do procedimento.

Art. 241 — O procedimento do DB sera confidencial, sendo vedado a CAM-SAUDE, aos
Membros do DB e as proprias Partes divulgarem quaisquer informacdes a que tenham acesso
em decorréncia de seu oficio ou de sua participacdo no procedimento, sem o0 consentimento
de todas as Partes, ressalvados 0s casos em que haja obrigacdo legal de publicidade:
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| — Assegurado o direito de utilizacdo das informacfes do DB em procedimentos judiciais ou
arbitrais relacionados as controvérsias submetidas ao DB.

Art. 242 — Compete a Diretoria da CAM-SAUDE aplicar e fazer aplicar as normas deste
Regulamento, visando dirimir duvidas e orientar a sua aplica¢éo, inclusive quanto aos casos
OMIssos.

Art. 243 — A CAM-SAUDE e as pessoas a ela vinculadas, ndo s&o responsaveis por qualquer
ato ou omisséo relativos as atividades do DB.

CAPITULO LVI
DO REGIMENTO DE CUSTAS E DOS HONORARIOS DO DISPUTE BOARD.

Art. 244 — TABELA DE TAXAS DA CAM-SAUDE:

a) Taxa para indicacdo de cada Membro do DB: (P)

b) Taxa para decisdo sobre impugnacédo de cada Membro do DB: (P)
c) Taxa para as demais decisbes da CAM-SAUDE sobre o DB: (P)

d) Custas de Administracio quando o DB utilizar os servicos de Secretaria da CAM-SAUDE:
equivalentes as Custas de Administragdo estabelecidas para a Mediagéo.

Localizacdo e Enderego de Protocolo da Camara Nacional de Arbitragem e Mediacéo
em Saude — CAM-SAUDE:

Av. Iguassu, n°® 507, sala 602 — Petropolis — CEP 90470-430 — Porto Alegre — RS.

Site: www.cam-saude.com

E-mail: secretaria@cam-saude.com

57


http://www.cam-saude.com/
mailto:secretaria@cam-saude.com

